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i | 1. INTRODUGCAO

O Codigo de Defesado Consumidor' inaugurou no ordenamento brasileiro uma
tutela mais equilibrada em prol do consumidor nas relagoes de consumo, buscando
compensar sua intrinseca vulnerabilidade frente ao conhecimento técnico e/ou do
poder economico dos fornecedores.

Em razao do reconhecimento do histérico desequilibrio desfavordvel ao con-
sumidor, o legislador ordinario, por determinagao da Constituicao da Repuiblica de
1988 2 estabeleceu diversos dispositivos que visam assegurar, numa relaco tradi-
| cionalmente desigual, uma protecao mais efetiva e protetiva em relagao a parte mais
' vulneravel. |

| Assim, na ordem constitucional brasileira, a defesado consumidor é um direito
fundamental,’ prevista no art. 5°, inciso XXXII, e um principio geral da atividade
econdmica, segundo o art. 170, inciso V.

A Lei Federal n°8.078, de 11 de bro de 1990, di brea pi d i
Olegislador noAtode D i ias (ADCT),. deacordo
com 0 art. 48, que o “Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagao da Constituigao,
elaborara codigo de defesa do consumidor”
Ver, por todos: MARTINS, Guilherme Magalhaes. A defesa do idor como direito fund: 1 na

~

ordem constitucional. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes (Coord.). Temas de direito do consumidor. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2010.
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A partir de 1988, os consumidores nao foram os tinicos que mereceram uma
tutela propria e especifica a fim de proteger os grupos sociais mais frageis; criangas,
adolescentes,*idosos,’ entre outros, foram igualmente acobertados por um conjunto
de regras e principios especificos que visam equilibrar a situagao fatica mediante a
protecdo concedida pelo ordenamento ante a vulnerabilidade percebida na realida-
de social.®

Contudo, a constante evolugao dos meios nos quais sao desenvolvidas e travadas
as relacdes de consumo nao deixou incélume o Codigo de Defesa do Consumidor,
internacionalmente reconhecido por seu carater protetivo e vanguardista, princi-
palmente face ao advento da Internet’.

Nao séo rarefeitas as perplexidades trazidas com a rede mundial de computa-
dores, as quais sao intensificadas com a participagao cada vez mais acentuada dos
usudrios através das ferramentas de interatividade, de modo que foram facilitadas as
formas e modelos deinsercao de contetido on-line por parte de internautas leigos, que
passaram a produzir e fomentar a rede com conteudo produzido por meios proprios.
Osssites de redes sociais sao o exemplo, por exceléncia, dainteracao incessantemente
mais agil e interligada entre usudrios em escala global.

Com isso, nao se deve olvidar, aumentaram exponencialmente as violagoes aos
direitos da personalidade em ambiente eletronico, ensejando acirrada controvérsia
quanto ao regime de responsabilidade civil aplicavel aos provedores de redes so-
ciais® e a protecao mais adequada da pessoa humana na era digital.° Igualmente se
discute sobre a tutela da privacidade'® e dos dados pessoais na Internet,' em razao

AlLein®8.069, de 13 de julho de 1990, dispoe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente.
AlLein®10.741, de 1° de outubro de 2003, dispée sobre o Estatuto do Idoso
CL.: TEPEDINO, Gustavo. Normas constitucionais e direito civil na construcao unitaria do ordenamento.
Temas de direito civil. t. 111, Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 13-17.
Durante muito tempo, no Brasil, somente o item 3.a, da Norma n. 4/95, da Agencia Nacional de Telecomu-
nicacdes (Anatel), que dispunha sobre o uso de meios da rede publica de telecomunicacdes para acesso 4
Internet, fazia referénciaao conceito legal de Internet como i deredes,
os meios de issdo e aca

o

=

: e c a
be fi Sad tid dores” I
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Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014) conceitua internet nos seguintes termos: “Art. 50 Para os efeitos

desta Lei, considera-se: | - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado

em escala mundial para uso piiblico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagao de dados
entre terminais por meio de diferentes redes"

Cf.: SCHREIBER, Anderson. Twitter, Orkut ¢ Facebook — Consideragoes sobre a responsabilidade civil por

d de perfisfa d iais. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN, Luiz Edson (Coord.).

Didlogos sobre direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2012. v. 111, p. 155-167; e MARTINS, Guilherme Maga-

Ihées; LONGHI, Jodo Victor Rozatti. A tutela do nas red virtuais — i

civil por aci dy nasociedade da inf Revistade Direito do Consumidor, ano 20, v. 78,

Séo Paulo: Revista dos Tribunais, abr./jun. 2011.

Cf. SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. Sao Paulo: Atlas, 2011 p. 159-166.

. V:LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil pela violacao do sigilo e privacidade na Internet. In: SILVA,
Regina Beatriz Tavares da; SANTOS, Manoel J. Pereira dos (Coord.). Responsabilidade civil na Internet e nos
demais meios de comunicacdo. Sao Paulo: Saraiva, 2007

- Sobre o tema recomenda-se a leitura de Danilo Doneda. Da privacidade a protegdo dos dados pessoais. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. A respeito do tema, ver, ainda: BRASIL. Escola Nacional de Defesa do Consumidor.
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da extrema dificuldade em impor limites ao tratamento dessas informagoes que sao
fornecidas pelo usuario, em que sao desconhecidos os usos e finalidades, nao raras
vezes, caracterizados como ilicitos.

Inegavel é, contudo, que a contratacao eletronica de consumo rompeu com
a tradicional sistematica assentada no carater de pessoalidade e materialidade dos
contratos de consumo. Ainda que os contratos eletronicos tenham suscitado con-
trovérsias quanto a sua formacao,' condigoes e validade, eles apenas se diferenciam
em relagio ao meio em que o contrato de consumo ¢ celebrado."

Nos ultimos anos, o comércio eletronico coletivo trouxe novos desafios no
tocante a extensdo dos preceitos insculpidos no Codigo de Defesa do Consumidor,
tendo em vista suas peculiaridades. Diante desse quadro, o intérprete tem que se
esforgar paramoldar as contratagoes virtuais um diploma normativo elaborado para
as relacoes de consumo travadas em estabelecimentos comerciais fisicos — quando
muito, por telefone.

O crescimento do comércio eletronico coletivo no Brasil como novo modelo
de negocio pareciairrefredvel até poucos anos atrds, vive hoje uma renovacao apos
apresentar certo desgaste.'* A veloz multiplicacao dos sites de intermediacao entre
o ciberconsumidor e o fornecedor detentor do dominio do bemaser comercializado
no inicio desta década demonstravam que os descontos ofertados para as vendas
coletivas eram altamente atrativos e captavam uma parcela cada vez maior de
consumidores, apesar dos riscos inerentes. Apos esse vertiginoso crescimento,
observou-se uma queda no numero de consumidores que procuravam os sites
de compras coletivas para adquirir produtos e servicos". Apesar desse cendrio,

A protegdo de dados pessoais nas relaoes de consumo: para além da informacao crediticia. Elaborado por
Danilo Doneda. Brasilia: SDE/DPDC, 2010.
Ver, por todos: MARTINS, Guilherme aes. Formacaodos ¢ 1
2. ed. Rio de Janciro: Lumen Juris, 2010
Nesse sentido se posiciona Sergio Cavalieri Filho: “A designacao contratos eletronicos, tal como a expressao
contratos de adesdo, nio indica um novo tipo de contrato, ou categoria autdnoma; refere-se apenas ao meio
ou instrumento pelo qual ¢ celebrado. |...] O objeto dos cantratos eletronicos, portanto, o mesmo dos
contratos tradicionais (produtos, servicos, transferéncia de numerario, compra de agoes), diferindoapenas
no que diz respeito a forma da contratagao ou meio de entrega” (grifos no original) (Programa de direito do
consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 280)
De acordo com José Furian Filho, vice-presidente de negocios dos Correios, “a taxa média de crescimento
anual [do comércio eletronico no Brasil] nes ultimos cinco anos foi de 35% ea tendéncia ¢ a manutencao da
taxa de crescimento” (Revista Epoca Negdcios. Disponivel em: <hutp://epocanegocios. globo.com>. Acesso
em: 27 jul. 2012) _
15. “A queda nas intengdes de adquirir produtos ou servicos por sites de compras coletivas reflete a maior
consciéncia do consumidor. O perfil deixou de ser a compra por impulso ¢ , agora, esses consumidores
observam melhor as condigoes de uso oferecidas. A avaliagao é do Servico de Protegao a0 Crédito (SPC
Brasil), que divulgou essa semana uma pesquisa sobre habitos de compra pela internet. A pesquisa foi fevua
em tod: pitais do pais, de 528 de j desteano, e dida pela internet por 662 pessoas maio-
res de idade de ambos os sexos e todas as classes sociais. Os dados mostram que 47% dos consumidoref de
compras coletivas diminuiram a frequéncia de consumo pelos sites, 42% adquiriram pmdufos € Servicos
© 61% fizeram a0 menos uma compra a cada seis meses” (Disponivel em: <http: //wwwmnuo:nan\mnslc
com br/app/noti i/2015/03/22/internas_economia, 4 q
1l i html>. Acesso em 24 jul. 2017).
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as demandas continuam a chegar aos tribunais nacionais e 0 modelo de negécio
apenas Se renova com outros '°

Damesmaforma em que sealargam e consolidam como modelo de negécio alta-
mente rentavel na Internet, as demandas judiciais referentes ao comércio eletronico
coletivo inundam os tribunais patrios, os quais ainda nao definiram uma orientacio
solida quanto adisciplina e ao regime juridico aplicavel, sobretudo no que concerne
a responsabilidade dos sites de compra coletiva.

Enquanto a contratagio eletronica ainda aguarda a aprovacao do projeto de
modernizaco do Codigo de Defesa do Consumidor, mais especificamente do pro-
jeto de lei n° 281/2012, que trata especificamente da regulamentacao do comércio
eletronico'’, foi promulgada a Lei n. 12.965/2014, que dispde sobre os principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, estabelecendo a defesa
do consumidor como um dos seus fundamentos.

Nestasenda, aauséncia de regulamentacio especifica através de lei ordinaria, no
entanto, nao isenta o intérprete de solucionar os conflitos advindos dessa nova forma
de contrataggo eletronica de consumo, que deve evitar eventuais mitigacoes aos direi-
tos basicos do consumidor, em respeito ao principio da proibicao do retrocesso social.

Cabe ao operador do direito guiar sua interpretacio com base no amplo arsenal
protetivo existente na area do direito do consumidor no ordenamento brasileiro,
conferindo aos respectivos dispositivos uma leitura de acordo com suas potenciali-
dades e servindo-se de uma compreensio histérica, sistémica e unitéria do ordena-
mento juridico a fim de promover a integral defesa do consumidor, como determina
a Constituigao da Republica de 1988.

2. ASOLIDARIEDADE COMO FUNDAMENTO DA PROTEGAO AO
CONSUMIDOR. A UNIDADE DO ORDENAMENTO E O CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

O reconhecimento juridico da existéncia de grupos sociais vulneraveis exige o
estabelecimento de um arsenal legal e a criagio de instrumentos juridicos protetivos
como forma, inclusive, de atender ao principio constitucional da solidariedade so-
cial.'® A protegao das minorias," dos grupos marginalizados e excluidos, nao pode

16. “Com nova roupagem, sites de compra coletiva voltam ao radar do brasileiro. Chamados da de portais
de descontos, Peixe Urbano e Groupon relevancia
até 80%as vendas por meio de um forte apelo promocional” (Disponivel em: <hup:/www. abruseL com. b/
p m 0801201 de-compra-coletiva-
I dar-do-brasileiro.html>. A 24jul. 2017).
. Dizaementado projeto: “Alteraa Leino 8.078,de 11 e setembro de 1990 (C6digo de Defesa do Consumi-
dor), para aperfeigoar as disposigoes gerais do Capitulo 1 do Titulo I e dispor sobre o comércio eletronico”.
BODIN DE MORAES, Maria Celina. O principio da solidariedade. Na medida da pessoa humana. Rio de
Janeiro: Renovar, 2010.
19. TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. Minorias no direito civil brasileiro. Revista Trimestral de
Direito Civil, v. 10, Rio de Janeiro, p. 135-155, 2002.
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ser considerada como uma benesse do ordenamento, mas deve ser vista como uma
determinagao, de cunho constitucional, para o alcance de um dos objetivos funda-
mentais da Republica, que ¢ a construgao de uma sociedade justa, livre e solidaria.

O projeto constitucional foi desenhado, portanto, de modo a promover uma
sociedade mais soliddria, na qual se visa reduzir as desigualdades sociais e regionais,
superando uma postura individualista em favor da justica social. Nessa esteira, o
paradigma dasolidariedade nas relacdes de consumo rompeu coma 6tica individua-
lista e patrimonialista do direito privado nacional que, soba égide do liberalismo, era
calcado numa visao igualitaria formal, permitindo e chancelando relacdes de cunho
notadamente desiguais, que reforcavam um modelo injusto e de concentracio de
poder nas maos de quem ja o detinha.

A defesa do consumidor no direito brasileiro é um imperativo da Constituicao
da Republica de 1988. Consagrou, o legislador constituinte, a defesa do consumidor
como direito fundamental (art. 5°, XXXII) e principio geral da atividade econdmica
(art. 170, V). Optou, assim, nao por proteger as relacdes de consumo, mas, especial-
mente, o consumidor, em virtude de suareconhecida vulnerabilidade. Mais adiante,
estabeleceu que o desenvolvimento economico deve, necessariamente, observar a
protecdo do consumidor, nao sendo permitido que os direitos basicos do consumidor
sejam sufragados em prol do livre jogo de mercado e dos interesses economicos dos
fornecedores de produtos e servigos.

Argumenta Guilherme Martins Magalhaes que

“a opgao da Constituigio de 1988 de albergar a defesa do consumidor se da pela inegavel neces-
sidade de que certas situagdes de desequilibrio social sofram incisiva agdo terapéutica do Estado,
seja esta agao de cunho econdmico ou juridico”.*

Assim, por forca de expressa determinacéo do constituinte originario (art. 48
do ADCT), foi promulgado o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que surge
paradispor, em sede infraconstitucional, sobre os principios e regras orientados para
a tutela da parte mais vulneravel da relagao de consumo.

Avulnerabilidade é o elemento justificador de uma legislacao mais favoravelao
consumidor, em detrimento dos fornecedores, que assumem o risco de sua atividade
em razdo das vantagens economicas obtidas nas operaces empresariais. Busca-se
reduziras desigualdades faticas existentes entre os polos de umarelacao de consumo,
fundada em razdes socioecondmicas e informacionais, de modoa proteger e promover
apessoa do consumidor. Serve, ainda, para abrandar o cendrio de hiperconsumo na
sociedade contemporanea,?! na medida em que se estabelecem mecanismos inibit6-
rios para o estimulo desenfreado a aquisi¢ao de bens e servicos.

MARTINS, Guilherme | A defesado d di

& I na ordem constitu-
cional. Op. cit. p. 2
21. O sociclogo Zygmunt Bauman observou que “a vida liquida ¢ uma vida de consumo. Projeta o mundo e

todos os seus de consumo, ou seja, objetos que perdem
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De acordo com Gustavo Tepedino, o coligamento dos dispositivos garantidores
da protecao reforgada do consumidor (arts. 5°, XXXII, e 170, V) “com os principios
fundamentais da Constitui¢o, que incluem entre os fundamentos da Republica ‘a
dignidade da pessoa humana’ (art. 1°, I1I), e entre os objetivos da Republica ‘erradicar
apobrezaea lizacao, e reduzir as desigualdades sociais e regionais’ (art. 3°,
111)”, tem por finalidade demonstrar “a clara intencao do legislador constituinte no

sentido de romper a ética produtivista e patrimonialista que muitas vezes prevalece
no exame dos interesses dos consumidores”.2

A partir do CDC, pelo menos, na orbita do consumo, a protecao legal da parte
mais fragil se impos como indispensavel para que o mercado de consumo se tornasse
mais solidarista e menos injusto. O principio da solidariedade social ¢, nessa linha, o
fundamento de um regime juridico protetivo em relagao ao consumidor, na medida
em que visa diminuir as escancaradas disparidades existentes, tornando as relagoes
de consumo mais condizentes com a 6tica solidaria, que deve permear todos os se-
tores do ordenamento brasileiro.

O fundamento da protecio do consumidor na ordem civil-constitucional deve,
ainda, ser extraido do principio maior da dignidade da pessoa humana. Nesse senti-
do, leciona Guitherme Magalhaes Martins que a defesa do consumidor ¢ um direito
fundamental que encontra suas raizes na clausula gera! de protecao a dignidade da
pessoa humana, razao pela qual defende que o “cidadao-consumidor, ou melhor, a
pessoa-c idor, se projetanadi ao constitucional,de modo que, na hipétese
de conlflito entre o respectivo direito fundamental - sobretudo quando traduzido
nas situacdes juridicas existenciais — e as exigéncias de mercado livre, sua primazia
se mostra fora de discussao”.> O fundamento, portanto, da enérgica tutela do con-
sumidor ¢ de inequivoca indole constitucional.

Guilherme Magalhaes Martins ressalta, ainda, com base em entendimento de
Claudia Lima Marques, que enquanto o direito do consumidor funciona como um
direito fundamental para as pessoas fisicas, “para os demais agentes economicos,
especialmente pessoas juridicas, trata-se especialmente de um sistema limitador da
livre iniciativa do art. 170, caput”, da Constituicao de 1988.2* Demonstra-se, assim,
que as normas em exame tém funcoes distintas, pois enquanto o disposto noart. 5°,
inciso XXXI1, da CRFB/1988, volta-se a garantia dos direitos fundamentais dos con-

uulidade (¢ portanto o vigo, aatracao, o poder desedugao e valor) engy ao usados. Molda o jul
eaavaliacao de todos os f animados e i do mundo segundo o padrao dos objetos de
consumo” (A vida liquida. Tradugao de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007. p. 16-
17). Sobre os na sociedade liquido-moderna, Bauman com maior

as reflexdes sobre o tema no Capitulo 5 do livro, nas piginas 106-151.

22. TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade civil por acidentes de consumo na otica civil-constitucional.
Temas de direito civi. 4. . rev. ¢ atual. Rio deJaneiro: Renovar, 2008.p. 203

23. MARTINS, Guilherme A def I na ordem constitu-
cional. Op. cit. p. 6.

24. MARTINS, Guilherme Adefesado i di na ordem constitu-

cional. Op. cit. p. 4.
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sumidores, o dispositivo inserido no capitulo dedicado a atividade economica atua
como limite ao principio da livre iniciativa privada, moldando o desenvolvimento
econdmico aos valores insculpidos na Constituicao de 1988.

Se o comando constitucional impde uma tutela protetiva do consumidor, ¢ a
partir dele que ¢ definido o ambito de abrangéncia da Lei Federal n°8.078/90. Desse
modo, o campo de incidéncia do CDC se apresenta organizado sob 0 manto da iden-
tificagao da pessoa beneficiada, no caso da pessoa-consumidora. Ressalta Claudia
Lima Marques que “o direito do consumidor é um direito para desiguais, forte, pro-
tetor, e assim tem um campo de aplicacao subjetivamente especial”.>” A definicao do
sujeito tutelado é complexa, tendo em vista que sua caracterizagao deve ser realizada
de modo relacional, ou seja, o campo de aplicagao do CDC ¢ ratione personae, “uma
vez que materialmente ele se aplica em principio a todas as relagoes contratuais e
extracontratuais entre consumidores e fornecedores”.*

Arespeitodo conceito juridico de consumidor, 0 CDC reservou quatro dispositi-
vos que cuidam da matéria (art. 2°, caput e paragrafo final, art. 17 eart. 29), forcando
ointérpreteainterpreta-los sistemicamente e em defesa do débil consumidor. Intenso
debate ja se travou acerca da extensao do art. 2° do CDC, polarizando as correntes
doutrindrias em finalistas?’ e maximalistas.”

Marcelo Junqueira Calixto observou que o Superior Tribunal de Justica enfra-
queceu o debate entre maximalistas e finalistas, na medida em que “a doutrina mais
atenta afirma ter o STJ consagrado um finalismo aprofundado”, tendo em vista que
passou a reconhecer que o que determina a incidéncia do CDC ¢ a “vulnerabilidade
de uma das partes da relacao juridica”.?

BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima: BESSA. Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 67.
26. BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. Op. cit. p. 65.
Deacordo com Claudia Lima Marques, defensora da posicao finalisa, “a definico de consumidor €0 pilar
ial agora porq
¢ a parte vulneravel nas relagoes contratuais no mercado. como afirma o proprio CDC noart. 4°. inciso I
Logo, conviria delimitar claramente quem merece esta tutela ¢ quem nao necessita dela. quem € consumi-

~

dor e quem nao e. Os finalistas propoem, entao, que se interprete a expressio “destinatario final” doart. 2
de maneira restrita, como requerem os principios basicos do CDC, exposto nosarts. 4 ¢ 6 (BENJAMIN.
Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de dircito do consumidor
Op. cit. p. 68)

28. “Ja os maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do mercado de consumo brasileiro, ¢
nao em normas orientadas para proteger somente o consumidor nao profissional. O CDC seria um codigo
eral sobre o consumo, urm codigo para a soiedade de consumo, que nstitui normas € principios para
todos osagentes do mercado, os quais pndzm assumir os pap

Ad doart. 2° deve ser posswel (BENJAMIN, Antonio Herman
¥z MARQUES Claudia Lima; BESSA, Lzonan‘lu Roscoe. Manual de direito do consumidor. Op. cit. p. 69)
CALIXTO, Marcelo Junqueira. Ainda o conceito de consumidor: breves consideragoes a partir de dois
julgados do Supremo Tribunal Federal. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes (Coord.). Temas de direito do
consumidor. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 366.
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Omesmoautorja haviaafirmado em estudoanterior que “em relagioaLein°8.078/90
pode-se considerar que o principio da vulnerabilidade ¢ aquele que informa todas as de-
mais normasneleestabelecidas. Assim, éavulnerabilidade elemento essencial do conceito
juridico de consumidor, seja strictu sensu, seja equiparado” * Reitera, desse modo, que o
“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, afirmado pelo proprio CDC (art.
4°,1), deveria ser um requisito comum para que o intérprete afastasse eventual relacao
juridica do ambito do Codigo Civil e aplicasse a legislacao protetiva” 3! Sob essa 6tica,
muito mais consentanea com os valores constitucionais,  a interpretacao finalista para
revelar o conceito de consumidor, e, assim, atrair a aplicaco do diploma consumerista.

Nesse diapasao, Guilherme Magalhaes Martins aduz que “ainterpretagao finalista
nada mais € do que uma interpretacao conforme a Constituicio, a partir dos valores
fundamentais da igualdade, dignidade e protecio do Estado”. Complementa, ainda,
que “o Codigo de Defesa do consumidor, para tanto, funciona como um sistema,
codificado, construido e organizado justamente tendo como base a identificacio do
sujeito beneficiado”.??

Ap6s mais de duas décadas de promulgagao do Codigo de Defesa do Consumidor,
parece que as “hesitacoes” e “perplexidades” que teimavam em obstaculizar a sua
“enorme for¢a normativa™ se dissiparam. Primeiro, porque a propria jurisprudén-
cia, progressivamente, vem suplantando as restricoes impingidas a aplicabilidade do
estatuto consumerista, alargando o conceito juridico de consumidor com base no
critériodafinalidade, o qual reconhece que ¢ a vulnerabilidade in concreto o elemento
essencial paraaatracio daincidéncia. Em seguida, o paulatino alargamento da cons-
ciencia de que o Cédigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor encontram-se
no mesmo plano de hierarquia, visto que sio leis ordinarias, possuindo, contudo,
campos de incidéncia diferenciados.

Qualquer visao reducionista da legislagao consumerista deve ser afastada, prin-
cipalmente aquela que a considera como um microssistema.* Apregoa-se o afasta-
mento daideia de microssistema em razao dos perigos que a expressao subjaz em seu

30. CALIXTO, Marcelo Junqueira. O principio da vulnerabilidade do consumidor. In: BODIN DE MORAES,

Maria Celina (Coord.). Principios do direito civil contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 356.

31. CALIXTO, Marcelo Junqueira. Ainda o conceito de consumidor: breves consideracoes a partir de dois
julgados do Supremo Tribunal Federal. Op. cit. p. 365.

32. MARTINS, Guilherme Magalhaes. A defesa do comodireito fund Inaordem constitucional
Op.cit. p. 5.

33. TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade civil por acidentes de consumo na dtica civil-constitucional. Op. cit,
p.278.

34. 1 Natalinol ificacao oumicrocodi d osnovoscodigosdo final

P
do século XX surgidos na esteira do fenomeno da d 40, 0s quais se dift dos chamados
c6digos gerais por nio mais possuirem a pretenso de completude em exaurir um determinado setor do
direito. (Leta dela decodificazione. Milano: Giuffre, 1976). Nessa esteira, Claudia Lima Marques defende a
necessidade de se analisar o CDC “como sistema, como contexto construido, codificado, organizado, de
identificacao do sujeito beneficiado. Como € um pequeno sistema, especial, subjetivamente, e geral, ma-

a0 de Natalino Irti, microssistema, para o descrever” (BENJAMIN,
a Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor.

quiaexp
Antonio Herman V; MARQUES, Claudi
Op.cit. p. 45).
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interior, visto que a deturpada visao de circulos legislativos autonomos, herméticos
e incomunicaveis deve ser de todo afastada de nossa compreensao por contrariar a
indispensavel construco unitaria do ordenamento jun’di.coA O fenomeno da plura-
lidade de fontes nao altera o carater unitario do sistema juridico, mas tao somente
impoe ao intérpretea tarefade harmoniza-losa luz da tabuaaxiologica constitucional.

Soba 6ticada teoria unitaria do ordenamento juridico,” deve-se promover uma
interpretagao sistémica, organica e una de todos os setores do sisl‘erfm normaflivoﬁ*7
que precisam dialogar e harmonizarem-se entre si, sempre soba egldel qos d{(émes
constitucionais. Nessa senda, ji ressaltou Gustavo Tepedino que o “Cédigo civil e o
Cédigo de Defesa do Consumidor nao podem ser considerados diplomas contras-
tantes sendo complementares, no ambito da complexidade do ordenamento, ins-

trumentos para a promogao da solidariedade e do personalismo constitucionais”.”

Nessa linha, extremamente util se apresenta a metodologia do “didlogo das
fontes”, cuja expressao e criacao teorica se atribuem a Erik Jaymee, no Brasil, ¢ ca[ii-
taneada e desenvolvida por Claudia Lima Marques.*® Essa metodologia de aplicacao
do direito, com base na coordenacio entre as fontes legislativas, ja ingressou defini-
tivamente no direito brasileiro, seja no plano doutrinario,” seja no campo jurispru-
dencial * Segundo a autora, em nosso ordenamento, o didlogo das fontes significa:

a aplicagdo simultdnea, coerente e coordenada das pldrimas f?ntes Ie.glsla(i\!as, leis eSpe‘Ci.aIS
(como o C6digo de Defesa do Consumidor e alei de planos de satide) e l?ls gerais (comoo qulgo
Civil de 2002), de origem internacional (como a Convencao deVarsévia e Mon.lreal) e nacional
(como ¢ C6digo Aerondutico e as mudangas no Codigo de Defesa do Consurﬂmdor.i, que, como
afirma o mestre de Heidelberg, tem campos de aplicagdo ct mas nao mais
coincidentes ou iguais.*'

8

i itod dodireit
35. CE., por todos: CANARIS, Claus-Wilhelm ec anacienc
Introdugao e tradugao de A. Menezes Cordeiro. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 1989.

i necessariamente rejeicio
. Aesserespeito, expoe Gust: 5 = )

&

3

P queo “concei
quep existéncia de c 8 eay s ponpe;
para que possa ser designado como tal, 0 hadeser co,organico axiclogio,presc:
{ivo, ainda que composto por uma pluralidade de fontes normativas” (ltinerdrio para um imprescindive
debate metodologico. Revista Trimestral de Direito Civl, Editoria, . 35, 2009).
TEPEDINO, Gustavo. Codigo de Defesado Ce dor, Codigo Civil e C
Revista Trimestral de Direito Civil, Editorial, v. 22, 2005. )
Por todos, recomenda-se  leitura de Claudia Lima Marques. O *didlogo das fontes” como método da nova
teoria geral do direito: um tributo a Erik Jayme. MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Didlogo das fontes: do
conflito  coordenaao de normas do direito brasileiro. S30 Paulo: Revista dos Tribunais, 2012 p. 17-66.

. CI. ainda: MARQUES, Claudia Lima. Didlogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ o novo Codigo
il do didlogo das fontes” no combate i clausuls abusivas. Reista de Direio do Consuridor. . 5.
jan./mat. 2003. p. 71 e ss; e BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de consumo ¢ aplicacao do CDC. Sio Paulo:

e Tribunal Federal, daADInn°2.591, que concluiu pela consti-
- i ico ji unal ly - +

R ﬂls}o?mpflgaw:,m DCatodasasa - arias (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acio
Declaratria de Inconstitucionalidade n 2.591. Tribunal Pleno. Relatoria: Min. Carlos Velloso. Relatoria
p/ Acérdao: Min. Eros Grau. Julg. 7 6. 2006). X

. MARQUES, Claudia Lima. O “didlogo das fontes” como método da nova teoria geral do direito: um tributo
aErik Jayme. Op. cit. p. 19-20.
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A diversidade de fontes normativas encontra na Lei Maior os vetores responsaveis
pelaunificacio daordem juridica. Sob o marco teérico do direito civil-constitucional
nao restam duvidas de que “no dpice da hierarquia estd a Constituigo, cujo funda-
mento reside na sua legitimidade”,* de onde se extrai que as normas infraconstitu-
cionais devem ser conformes aos ditames da Constituicao, sob pena, além da macula
da inconstitucionalidade, de invalidade.* A partir da perspectiva metodologica do
didglogo das fontes, essa premissa encontra eco e é complementada, na medida em
que “aluz que ilumina o didlogo das fontes em direito privado é (e deve ser) sempre
a constitucional, valores dados e nao escolhidos pelo aplicador da lei — dai por que
o resultado do didlogoe das fontes s6 pode ser a favor do valor constitucional de pro-
tecdo dos consumidores”.*

Com efeito, cabe ao intérprete, apés anilise holistica de todos os setores do
ordenamento juridico, detectar e aplicar a norma mais favoravel ao vulneravel con-
sumidor, independentemente do marco legal no qual a norma se encontra disposta.
Assim, presente a vulnerabilidade do consumidor, busca-se pelo preceito normativo
mais benéfico para disciplinar e atuar em prol da defesa do consumidor.

Lidoa partir da Constitui¢ao da Reptblicade 1988, o Codigo de Defesado Con-
sumidor deve ser encarado como o marco normativo indispensavel a promogao dos
direitos fundamentais do consumidor, cujoatual desafio ¢ implementi-lo e expandi-lo
a todos os confins onde se constate a presenca da vulnerabilidade do consumidor.

3. ASRELACOES DE CONSUMO NA ERA DA INTERNET: DA

VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR A HIPERVULNERABILIDADE DO
CIBERCONSUMIDOR

Desde fins da década de 1990, acentuaram-se as relacoes de consumo em am-
biente virtual no Brasil. Com o movimento de democratizacao da Internet, cresceu
exponencialmente o nimero de usudrios que se tornaram potenciais consumidores
de produtos e servicos oferecidos na rede. Entretanto, a vertiginosa expansao da
contratacao de consumo via Internet nao foi acompanhada de uma regulamentagao

42. PERLINGIERI, Pietro. Direito civil na legalidade constitucional. Tradugo de Maria Cristina De Cicco, Rio

de Janeiro: Renovar, 2008. p. 308.
Pietro Perlingieri e Pasquale Femia observam que a lei estatal “¢ valida somente se respeita ¢ concretiza
os valores (expressos pelos principios ) is. Lei equivale a
lei invalida: ¢ exercicio de poder em violacéo ao seu principio de legitimacao (concretizacao dos valores
is) e, portanto, exercici justifi ive, p.35,apud, Pietro Perlingieri.

43.

ituci " (Nozioneii
Op.cit. p. 308).

MARQUES, Claudia Lima. O “di4logo das fontes” como método da nova teoria geral do direito: um tributo
aErik Jayme. Op. cit. p. 61
5 sl ol

44.
45. ] ganh: dadia, dada itaga

adespeito das incipalmente sobre seguranca e confiabilidade, merecen-
do atencdo maior em nosso estudo. Para certos mercados, como o fonogrifico e o editorial, a Internet ja
representa o principal canal de venda com os consumidores” (LIMA, Eduardo Weiss Martins de. Protecao
doc dor brasilei o eletronico 1. Sao Paulo: Alas, 2006. p. 16).
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especifica que se dispusesse a estabelecer os principios e as regras atinentes a essas
relacoes travadas em ambito eletronico, prevendo os direitos dos consumidores-u-
suarios e definindo standards de conduta dos fornecedores pautados nos deveres de
confianca e informagao, os quais devem ser robustecidos nessa seara ante as carac-
teristicas da impessoalidade e velocidade das contratacoes eletronicas via Internet.

Desamparados por uma legislagao protetiva especifica a respeito do comércio
eletronico, os consumidores sao expostos a Novos riscos e sujeitos a uma gama in-
teiramente nova de praticas comerciais abusivas de fornecedores virtuais, agravadas
pela impessoalidade e velocidade das transacdes virtuais.* Diante d.a inérciado }e-
gislador ordindrio, ao intérprete se impoe uma interpretacao extensiva e finalistica
das normas consumeristas, cujo objetivo ¢ fornecer seguranca e tutelar a confianca
dos ciberconsumidores. ¥

E necessdrio, portanto, a ampliagao da extensao das normas consumeristas
vigentes de modo a proteger os vulnerdveis consumidores de produ10§ e serv1:<;os
adquiridos via Internet. Isto, contudo, nao retira a relevancia de uma ?el especifica
ou a modernizagao no Codigo de Defesa do Consumidor, como tem sido proposto
¢ se encontra atualmente em tramitacao no Congresso Nacional, muito embora nao
imune as criticas.

Assim, 0 Governo Federal, buscando instituir umaregulamentacao central para
a Internet, em ambito civel, no Brasil encaminhou ao Congresso Nacional, em 24
de agosto de 2011,* o Projeto de Lei do Marco Civil daInternet (PL no 2.126/11)*.
Apos alguns anos de debates, finalmente, foi promulgada a Lei n. 12.965, de 23 de
abril de 2014, que dispde sobre os principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no pais.*No Brasil, com a promulgagao do chamado Marco Civil da

+
&

“Os riscos para os nos negocios seriam: a imp de de ver e de experi-
mentar o produto, riscos d pulagoes no de concluir ou de se arrepender do negécio,
fornecedores nao sérios ou falsarios, a perda do valor pago, a demora extrema no fornecimento do produto
ou servico, riscos com os dados sensiveis enviados, perturbagao da privacidade, uso indevido dos dados
sensiveis, das senhas e dos dados financeiros. [...| o erro quanto & identificagao do consumidor, o spam
indesejado, a retirada indevida de quantias de seu cartao de credito, a dificuldade de prova ¢ perenizacao
da transacdo, os efeitos vinculati ndo da ofertap ia eletronica, o fim abusivo de uma r?le?cao

| de * (MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico ¢
ocios juridicos de consumo no comércio eletronico. Sao Paulo:

aod idor- dod
Revista dos Tribunais, 2004, p. 52-53).
O termo ciberconsumidor tem sido utilizado pela doutrina estrangeira e nacional. Alhures vem sendo £mz
pregado em Portugal por Elisa Dias Oliveira. A protecao dos consumidores nos contratos celebrados atraves
da internet. Coimbra, Almedina, 2002; e VERBIEST, Thilbaut. La protection juridique du cyber-consumma-
teur. Paris; Litec, 2002. Na doutrina nacional, o neologismo ¢ amplamente utilizado por Pedro Modenesi.
Comercio eletronico e tutela do ciberconsumidor. Revista Trimestral de Direito Civil, ano 12, v. 48, out./dez
2011, p. 63 ss, embora o autor ressalte que certamente de forma pioneira foi entre nos mencionado por
Cléudia Lima Marques.

48. Mensagem Presidencial n° 326/11. . )

49. Disponivel em: <http: g0 idPrope
Acesso em: 10 ago. 2012.

Sua origem remonta a um movimento de 0posi¢ao a outros projetos de lei voltados  regulamentacao _da In-
ternet por um viés penalista, tipificand i d das condutas tipicas do mundo virtual

>
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Internet, o legislador se posicionou claramente pela necessidade de regulamentacio
da internet, mas garantindo a liberdade de expressao e de criacio de novos modelos
de neggcio. Assim, nos termos do art. 3°, da Lei 12.965/2014:

Nessa linha, o art. 8°, paragrafo tnico, da Lei n. 12.965/2014, estabelece a nu-
lidade de pleno direito de clausulas contratuais que violem a garantia do direito a
privacidade e aliberdade de expressao nas comunicagdes, uma vez que sao condicoes

. 1 ’ . o indispenséveis para o pleno exercicio do direito de acesso ainternet. A mencionada
Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: lei ainda aponta exemplificativamente algumas disposicoes vedadas em clausulas
| garantia da liberdade de expressao, comunicagio e manifestagio de pensamento, nos termos contratuais, dentre elas, destacam-se as que impliquem ofensa a inviolabilidade e
da Constituigao Federal; ao sigilo das comunicacoes privadas, pela internet, e as que em contratos de adesao,
20 dapriacidade; fixem cléusula de foro sem que exista a alternativa de escolha pelo usuario do foro
i~ protego dos dados pessoais, na forma da lei; brasileiro a respeito de controvérsias sobre servico prestado no territério nacional.
iy eerievay Seape s hetralidede e rede; Ha, também, trés importantes projetos de atualizacao do Codigo de Defesa do
: I ionalidade d - i 8 ) !
V-presenvag S e tede; pormeitd Techitds Consumidor em tramitacao no Congresso Nacional,”? todos elaborados por uma
compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas préticas; soeh : FHES o deral.’* O Proj de lei
vi bilizagao d tes d d ividad dal comissio de juristas criada pela Presidencia do Senado Federal. rojeto de lei
—responsal 10s agentes de acordo com i) 7 = St Ani 5
g % N ¥ ; " puessiICades, Ios oS el n° 281/12 trata especificamente da regulamentacao do comércio eletronico.”*
VI - preservagao da natureza participativa da rede; 1 lador infi itucional, ndo deve
» e o " ica i or infraconstitucional, nao
Vil - liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que nio conflitem com Enquanto se aguarda uma posicao do legisla

os demais principios estabelecidos nesta Lei. haver duvidas quanto 2 incidéncia das normas de defesa do consumidor albergadas

no Codigo vigente ao comércio eletronico, mesmo diante de suas peculiaridades e da

Resta nitido o balanceamento dos valores constitucionais realizado pelo le- ausencia de regras especificas, mesmo porque sua promulgacéo ¢ anterior ao desen-

gislador, eis que, a0 mesmo tempo, em que se preservou a privacidade, os dados
Pesoala neutralidade da rede, por outro lado, fpso l,eg'ﬂador reafirmar o'es- VII - nio fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexdo, ¢ de acesso a
paco virtual como um locus genuino para o exercicio das liberdades fundamentais, licagoes dei Ivo medi i I informad L

teses previstas
constitucionalmente garantidas, mas desde que sejam exercidas dentro do contexto
de solidariedade social.

lei
;rln“ _ informagaes claras ¢ completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecio de seus
dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que:
Nestasenda, a Lein. 12.965/2014 estabelece em seu at. 7° uma série de direitos 2) justifiquem sua coleta;
dos usudrios de internet, fortalecendo a protecdo daqueles que utilizam a internet e

b) nao sejam vedadas pela legislacio; e
garantindo o exercicio dos direitos fundamentais na rede. Tal dispositivo se preocupou ificad

e a0 deser mosde plicagoesd
j d
Tecipuamente c tecao da privacidade d ari ireito a i a 1 % e " A
PRSI n om a protecao da privacidade do usudrio e o direito 2 informacao ocorrer e forma destacada das demais cléusulas contratuais;
em relacao a coleta, armazenamento e uso dos dados pessoais dos usuarios.’!

X - exclusao definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de internet, a sew
requerimento, ao término da relagao entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria de

- i : " i registros previstas nesta Lei;
Assim, o Ministério da Justica, em parceria com o Centro de Tecnologia ¢ Sociedade da Escola de Direito da i tidescluresnd liticasde provedoresd aoainternete deaplicacoes
Fundacio Getulio Vargas do Rio de Janeiro, comegou aelaborar um anteprojeto delei que tivesse por escopo S
regulamentar o uso dalnternet no Brasil por um viescivil-constitucionalista, e nao penal. O texto apresentado “ b sradecas lstizas Fisin sensoriais, e
zeo d disciplinadousodalnternet noBrasil “alivreiniciativa, a livre concorréncia ﬁe'“'ms S e e P
5 s e ;

Loqt aConstitui¢ao da Republica (em especial osarts. 5°, XXXII, H & o a

€170,1V e V) ¢ 0 Codigo de Defesa do Consumidor (como disposto loga em ccu ar. o) Xl - aplicacdo das normas de protegao e defesa do consumidor nas relacoes de consumo realizadas n

51. "Art. 70 O acesso ainternet ¢ essencial ao exercicio da cidadania, e a0 usudrio sio assegurados o: 1 internet.”

direitos: ! ENA0s gpacEuIEs i 52, S0 0s Projetos de Lei de n* 281/12, 282/12 € 283/12 G
tolabili o ; Comissa da para examinar os projetos de lei de moder-
1- I idapr e . 53. Trecho do plano de trabalho da Comisso temporaria formada ps ! ;
Lol liae :Z'l::'i':_'d’d‘ ¢ davida privada, sua protecdo e indenizagao pelo dano material ou moral nizagao do CDC (LS ™ 281,282,283, de 2012): “ Presidéncia do Senado Federalcriou, o dia 2de de
jolabili igilodo fluxod . zembro de 2010,a Comissao de Juristas, por meio do Ato do Presidente n 305, daquele ano. Presidida pelo
ua des pela internet, salvo por ordem judicial, naforma Ministro Antonio Herman Benjamin, a Comissdo teve como membros os juristas Cludia Lima Marques,

i ‘Ada Pellegrini Grinover, Leonardo Roscoe Bessa, Roberto Augusto Castellanos Pleiffer e Kazuo Watanabe

esigilode privadas

salvo por ordem judicial;

Os trabalhos da Comissdo foram concluidos em 31 de marco de 2012, apés sessenta e seis reunioes e oito
IV - ndo suspensao da conexao a internet, salvo por débito di

de sua utili audiéncias publicas. A Comissao de Juristas produziu trés projetos de lei que foram apresentados pcello
V-~ manutenczo da qualidade contratada da conexdo a internet; Senador José Sarney sob os ntimeros 281, 282 e 283, todos de 2012”. Disponivel em: <http://www.senado.
VI-infe claras e complet dos contratos de prestagao de servigos, com detalhamento govbr/atividade/materia/getPDEasp?t=113993&tp=1>. Acesso em: 5 out. 2012

sobre o regime de protegao aos registros de conexao e aos registros de acesso a apli de internet, bem 54. Dizaementado projeto: “Alteraa Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consum

. e Tehonts
como sobre praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade; dor), para aperfeicoaras disposicdes gerais do Capitulo I do Titulo I dispor sobre o comércio eletronico™.
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volvimento e expansao da Internet no pais. O carater historicamente condicionado
do Direito descortina a necessidade de uma interpretacio vocacionada a superar o
imobilismo dos textos legislativos através de uma visao sistémica e promocional do
ordenamento juridico.”

Além disso, 0 Marco Civil da Internet assegurou a defesa do consumidor tanto
como um dos fundamentos da disciplina do uso da Internet no Brasil (art. 2°, V),
bem como assegurou aaplicacao das normas de protegao e defesa do consumidor nas
relag6es de consumo na internet como um dos direitos dos usudrios (art. 7°, XIII).
Assim, resta claro que embora o Marco CivildaInternet nao discipline especificamente
a protegao do usuario-consumidor, ele assegurou a defesa do consumidor como um
de seus pilares, deixando para lei especifica o tratamento do tema. Por isso, ha que
se repisar que a alteracao dos meios em que as relacdes de consumo ocorrem — como
no comércio eletronico, por exemplo — nao implica no afastamento da incidéncia
das normas protetivas do consumidor. Pelo contrario, ha de se preservar o Codigo de
Defesa do Consumidor como normativa geral dessas relages, sendo que qualquer
legislacdo especifica vindoura ou atualizagao no proprio Codigo nao pode contrariar
e nem diminuir a protecao atualmente ja concedida aos consumidores, sob pena de
odioso retrocesso social. A atual consolidagio normativa e social dos direitos do
consumidor em nosso pais nao mais permite, enquanto durara ordem constitucional
vigente, podas no arcabougo legal existente.

Ademais, o requisito de incidéncia das normas de defesa do consumidor, a
vulnerabilidade deste, encontra-se especialmente agravado no dominio cibernético,
notadamente no que concerne a desigualdade informacional constatada entre os
polos da relagao. As aviltantes disparidades impoem uma tutela voltada a protecao
mais veemente da confian¢a dos consumidores-usuarios.

Aintensidade do principio daboa-fé objetiva® deve ser reforcada paraamelhor
equalizagio do desnivelamento de informacao existente entre os lados da relagdo
de consumo na Internet. E através do fortalecimento dos deveres de confianga e
lealdade, estabelecidos através de standards de conduta, que 0 mandamento cons-

u}ucmnal de protecdo do consumidor se efetivara nas contratacdes de consumo
via Internet.

No tocante a incidéncia do principio da confianga nas relaces contratuais de
consumo via Internet,” Guilherme Magalhaes Martins defende:

55.  Sobre a fungo promocional do direito recomenda-se Norberto Bobbio. A fungo promocional do direito.
56 en estrutura d fungdo: novos estudos de teoria o direito. Barueri: Manole, 2007.
-Te”d'r 2 do pio da boa-fe objeti ireito civil e no direi idor Gustavo
Cz_p;l |lno ;égEgrls:n Schreiber. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Novo Codigo
ivil. In: 0, Gustavo (Coord.). Obrigacdes: estudos n: - i i
e TP DO g a perspectiva civil-constitucional. Rio de

37 Para uma andlise mais aprofundada sobre o tema permita-nos remeter a Guilherme Magalhaes Martins.
P internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 86-106.
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Na contratagao eletronica via Internet, a confianga dos contratantes, que integra parte do conte-
(ido substancial da boa-fé, deve ser tutelada em face da especificidade do meio, garantindo uma
expectativa legitima da parte sob o ponto de vista da seguranga e informagdo.**

A revolucdo social gerada pelo advento da Internet trouxe em seu bojo a faci-
litagao das comunicacoes a distancia e das transagoes negociais, revelando-se uma
ferramenta extremamente util e necessaria em um mundo globalizado. Isso implica,
contudo, no surgimento de novos riscos a0 consumidor no ambiente eletronico,
agravando sua condicao de vulnerabilidade. Eisso faz com que a preocupagao com
a protecio do consumidor seja ainda mais robusta, tendo-se em conta que a impes-
soalidade, a distancia entre si e os fornecedores e a velocidade dos antincios e das
transacdes diminuem o poder de analise e reflexao dos consumidores em relacdo a
aquisicao de produtos e servicos.

Pedro Modenesi afirma que “resta evidenciado que hd, de fato, uma nova e es-
pecial vulnerabilidade experimentada pelos ciberconsumidores nessa contemporanea
maneira de contratar”.* Dai se falar da passagem do estado de vulnerabilidade do
consumidor para a hipervulnerabilidade do ciberconsumidor.

Como consequéncia, tem-se que o perfil da confianca ¢, nesse viés, alterado
qualitativamente diante da celebracéo de contratos de consumo via Internet.”” Na
sociedade tecnologica e informacional, é o paradigma da confianca que merece
primazia no campo do comércio eletronico via Internet. Segundo Guilherme Ma-
galhaes Martins, a confianca “deve funcionar como o parametro paraa distribuicao
dos novos riscos trazidos pela comodidade e facilidade decorrentes da evolugao
tecnologica™ !

Apresenta-se, assim, como indispensavel a construgao de parametros objetivos
de confianca e lealdade habeis a regulamentar as relacoes de consumo na Internet.
Nesse ponto, referenda-se a utilidade da boa-fé objetiva como principio capaz de
“prevenir condutas abusivas e desleais” em virtude de sua “maleabilidade e espe-
cial aptidao” .

Anderson Schreiber defende que “regras especificas podem e devemser editadas
para o comércio eletronico (como, por exemplo, as que dizem respeitoa identificagao
clara e precisa do fornecedor nos sites de ofertas), mas isso nao faz da contratacao
virtual um mundo apartado do sistema juridico, sujeitoa conclusoes de ocasido”, por

8. MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. Op. cit. p. 83.
59. MODENES], Pedro. Comércio eletronico e tutela do ciberconsumidor. Op. cit. p. 98
60. “Oparadi Ido Direito, visandoa proteger i is fraco, deveseraq

; Edaind o eTee & 4 :

déhi

importar com
sua nacionalidade ou territorio, valoriza 0 ‘outro’ e toda ividads receba i 30, 0 paradi
da confianca (das Vertrauensparadigma)!” (MARQUES, Cléudia Lima. Confianca no comércio eletronico ¢
a protecao do consumidor. Op. cit. p. 48).
61. MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. Op. cit. p. 89,
62. MODENESI, Pedro. Comércio eletronico e tutela do ciberconsumidor. Op. cit. p. 98.
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isso, conclui que “os chamados contratos eletronicos nao representam um mundo a
parte, estranho ao direito dos contratos ou governado por regras proprias”.®*

E, portanto, a partir dessas premissas assentadas que parte-se para o exame
das nuances dos contratos eletronicos de consumo,* especialmente frente a0 novo
modelo de negocios desenvolvido na Internet: o do comércio eletrdnico coletivo.

4. A DEFESA DO CONSUMIDOR, OS CONTRATOS ELETRONICOS DE
CONSUMO E O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

Asnovas tecnologias de informagao e comunicacao criadas a partir da revolugao
tecnologica possibilitaram o surgimento da chamada economia digital. Nasociedade
de consumo e informacional, os negocios celebrados no ambiente eletronico am-
pliam-sesignificativamente. Se, por um lado, as tecnologias facilitaram as transacoes
negociais por meio do encurtamento das distancias e do tempo, por outro, fomentam
e estimulam o hiperconsumo.

O comércio eletrdnico ¢ uma das facetas dessa nova economia. Segundo Ricar-
do Luis Lorenzetti, comércio eletronico ¢ aquele “realizado por meios eletronicos
diversose, principalmente, pela Internet”.*> Novos modelos de negécios eletronicos
surgematodo o memento na Internet, aexemplo do comércio mobile® e do comércio
eletronico coletivo.

E possivel afirmar que grande parte do aumento nas relacoes eletranicas de
consumo se deve a um modelo de negécios adotado no inicio da década no Brasil:
as compras coletivas. Os provedores de sites de compras coletivas sao identificados
pela veiculagdo de antincios de produtos e servigos de outras empresas, cuja contra-
tagao deve ocorrer exclusivamente com o provedor e sob a condig¢io de um niumero
minimo de consumidores que venham a celebrar o contrato a fim de que a oferta se
confirme. Em contrapartida, os consumidores recebem uma vantagem, geralmente

63. SCHREIBER, Anderson. Contratos eletronicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, v. 1, jul /set
2014, pp. 117-119. “I '
Na definigao de Guilherme Magalhaes Martins, sdo “contratos a distancia, eis que formados e executados
sem contato fisico entre as partes, funcionando o computador ligado 4 Internet nao s6 como meio de co-
nicagdo de vontades ja i iliar no processo de formacao da vontade, de modo
aexternara sua manifestagao, a partir de uma oferta permanente contida num site, o que pressupoe tenha
sido o sistema previamente programado para tanto” (Contratos eletranicos via Internet. In: MARQUES,
ClaudiaLima; MIRAGEM, Bruno (Org,). Direito do consumidor: protecao da confianca e praticas comercia
Colecao Doutrinas essenciais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. v. 111, p. 1324).
LORENZETTI, Ricardo L. Comércio eletronico. Tradugaod Menke. Notas de Claudial
S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 91.
o Irm;bile commerce, enquanto feixe do comércio eletronico, ¢ aquele realizado através dos aparelhos de

64.

65.

a

Forum,
global para a industria de midia e entretenimento mével, 79% (setenta e nove) dos brasileiros ja utilizou
© celular em alguma fase do processo de compra (<hup://www.m-e-f.org>). A associacao criou, ainda, um
c6digo de conduta para o setor no Brasil, que pode ser acessado em: <http://www.mefmobile.org/files/
Downloads/lAIAM%ZOVAS%ZOCoddMEF%20-%20C%C3%B)dlgo%lodc%ZOCOndula%lOBmil!%ZO
2.0%20(final)%20-%2001.03.2012.pdf>. Acesso em: 15 out, 2012.
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por intermédio de descontos substanciais no preco em comparacao ao valor do
mercado de varejo.”’

A principio, todos sairiam ganhando: os anunciantes por venderem em larga
escala seus produtos e servios e, sobretudo, pela publicidade que sobre eles ¢ gerada;
os sites que veiculam os antncios, por auferirem um percentual sobre as vendas; e
o consumidor, que obtém um robusto desconto sobre os produtos e servicos con-
tratados. No entanto, os consumidores se submetem a alguns riscos, conforme bem
observado por Bruno Miragem:

a) o fato de a oferta ser feita, na maioria das vezes, por prazo determinado, pode submetzr o con-
sumidor a pressio, prejudicando sua avaliagdo sobre a conveniéncia do negécio; b) a facilitagao
do consumo leva o consumidor, muitas vezes, a adquirir produtos e servigos desnecessarios ou
de utilidade reduzida, estimulando o hiperconsumo; ¢) ha claro apelo a vantagem do prego, sem
maior atengao a qualidade dos produtos e servigos; d) as ofertas anunciadas nao divulgam com
0 mesmo destaque as vantagens e as demais condi¢Ges do negécio (prazos, horérios, ou dias
especificos para fruigo da oferta), vindo, muitas vezes, a surpreender o consumidor.

Diante desse quadro, ¢ possivel inferir, ainda, que nem sempre as ofertas sao
verdadeiras ou o cumprimento ocorre em conformidade com a forma contratada.*
Desse modo, em paralelo ao crescimento desse modelo de negocios observa-se o
aumento das reclamagoes e demandas dos consumidores nos 6rgaosadministrativos
¢ jurisdicionais competentes contra os sites de compras coletivas e anunciantes.®

Os tribunais pétrios comecaram a se manifestar sobre a responsabilidade dos
provedores deintermediacao, sem que ainda se possa apontar umaorientacao solida.
Aintervencao do judicidrio descortina um debate ainda ndo plenamente solucionado
no minado campo da Internet, mas ja direcionado apos a promulgagao do Marco Civil
daInternet. Se, por um lado, uma corrente de estudiosos clama por uma regulamen-
tagao legal,de modo aregeras condutas de provedores e usudrios, por outro, a defesa
da autorregulamentagio cresce no ambito dos proprios gestores dessas atividades

67. “O modelo mais comum funciona assim: um site oferes
90%, durante 24 horas. Mas esse preo baixinh, alorseum p
a oferta. Depois de atingido esse namero minimo, todos ganham cupons que dio direito a promogao. Os
sites de compra coletiva mexem com um fator que ¢ fundamental na hora da compra: o tempo. O relogio
est correndo ¢ o consumidor faz a compra por impulso. Muitas vezes, ele nao precisa tanto daquilo que
esta levando, mas ele compra. A promogio esta la, vai durar muito pouco e. na diivida, muitos escolhem
aproveitar” (C ! fi d gera par wdedor. Disponivel em: <http://
gl globo.com/jornal-d icia/2010/ Jetivacolerece-di g s
ra-o-vendedor html>. Acesso em: 28 jul. 2012.
De acordo com a Fundagdo Procon-SP, as mais frequentes condutas lesivas ao CDC nas compras coletivas
sio: a nio garantia da qualidade dos servigos ou produtos oferecidos, a negativa da devolucao dos valores
pagos nos casos de nio prestagao do servico, informes erroneos sobre o percentual de descontos, entre

um servigo ou produto com descontio, de 50%a

Y
-3

outros. p em: <http p p. asp?id=2505>. Acesso em: 27
jul. 2012
69. Noticias veiculadas em sites revelam que “Reclamagoes sobre compras on-line crescem quase 87%. diz

Procon-SP". Disponivel em: <hupi/g1. globo.com/sao-paulo/noticia/201 /03/reclamacoes-sobre-compras
line-crescem-quase-87-diz-procon-sp.html>. Acesso em: 10 ago. 2012.
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Nesse passo, o crescimento acelerado forgou o proprio mercado a formular um
Codigode Eticaem Compras Coletivas,” de modo a fornecer maior segurangaaessas
relagdes de consumo através da autorregulamentagio e evitar que, diante do consi-
deréavel volume de acidentes de consumo, ocorresse uma fuga de consumidores (Y
assim, o esvaziamento do novo nicho comercial, o que parecer ter ocorrido em 2015."

Essa iniciativa, contudo, nao impediu que projetos de lei fossem Propostos no
Congresso Nacional’ e, no Estado do Rio de Janeiro, de forma pioneira, fosse editada
aLeiEstadualn®6.161, de 9 de janeiro de 2012, que estabelece os parametros para
o comeércio coletivo de produtos e servicos através de sitios eletronicos no ambito
da unidade federativa.™

Discute-se, ainda assim, a competéncia legislativa dos estados-membros paraa
regulamentacio da matéria” e aguarda-se, diante da inércia do legislador ordinario,

70. O Codigo de Etica em Compras Coletivas foi elaborado pelo Comite de Compras Coletivas da Camara
Brasileira de Comeércio Eletronico, criado em julho de 2011. Para fins de aplicacao deste Codigo, o art. 1°
define que compra coletiva ¢: *Uma modalidade de e-commerce que tem como objetivo vender produtos
e servicos de diversos tipos de estabelecimentos empresariais para um nimero minimo pré-estabelecido
de consumidores por oferta”. Disponivel em: <http://www.camara-e net/Compras-Coletivas/etica/codigo-
de-etica-em-compras-coletivas.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2012.

71. Sobre a atuagao politica do setor de compras coletivas quanto 4 defini¢ao do regime legal a si aplicavel,
veja-se matéria de Arthur Rosa: Setor de compras coletivas tenta evitar proliferacao de leis estaduais, Valor
Economico, em 12 jun. 2012.

72. Nesse especifico, o principal projeto de lei ¢ o Projeto de lei n° 281/12, j4 antes referido ¢ atualmente em
tramitacdo no Senado Federal

73. O Estado do Rio de Janeiro interpos Agravo de Instrumento n° 23824-66.2012.8.19.000 contra decisio
que deferiu a antecipacio dos efeitos da tutela jurisdicional, nos autos da Agao Ordinaria n° 119260-
49.2012.8.19.0001, determi q do fl bstenha de impor aemp 1
quer embarago, sangio, io de dad,

Estadual n°6.161/12, sob pena de multa. O objeto da lide se assenta na consti i
lei, tendo em vi: li d: iad d

com base naLei
d

: d overificar que
ha duvida a respeito da constitucionalidade da referida lei, o relator suspendeu o julgamento do recurso,
incidente de idade, a ser apreciado pelo Egrégio Orgao Especial do Tribunal

de Justica do Rio de Janeiro, em obediéncia ao art. 97 da CRFB/1988. A decisdo restou assim ementada:
“C?nsmucloml. Antecipacio dos efeitos da tutela jurisdicional. Controle difuso de constitucionalidade.
De faced dod.

" de Janeiro. Inaplicabil; dalei6. 161/12. Estabelecimento de regras
para o comércio de produtos ¢ servicos em sites de compra coletiva. Relago de consumo. Usurpagdo de
competéncia legislativa da unido. Legisl bre inf de defesa. Alegagao de que a

matéria ultrapassaa i Q

de ordem. Clausula de reserva de plenario. Neces-

sidade de submissao da questio a0 6rgao especial deste tribunal. Suspensao do julgamento do recurso”

74. Logo depois d Igacio da lei estadual fl [ lei 0°16.107,de 10 de
abril de 2012, que passoua regera materia. Cabe destacar a determinacdo de que o prazo para utilizagao da
oferta pelo consumidor devera ser de, no minimo, seis meses (art. 4

,11) e a devolugao dos valores pagos,
que 0 niimero mf nzo seja atingido, deverd ser realizado em até setenta
e duas horas (art. 5°).

75. A Constituicao da Republica de 1988 dispos, com fulcro no art. 24, a competéncia concorrente da Unido,

Estados e Distrito Federal para legislar incisol), p onsumo (inciso V) e
B por. idor (inciso VIII). O § 1°, do mencionado dispositivo, estabelece que
'no ambito da legislacao a éncia da Unido limi a estabelecer normas gerais”,

advertindo-se, contudo, que, conforme 0 § 2°, “a competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais
ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados”. Por outro lado, estabelece noart. 22 que ¢ de compe-
téncia privativa da Unido legislar sobre direito civil e comercial (inciso 1) e propaganda comercial (inciso
XXIX). O direito do consumidor se caracteriza como conjunto de regras e principios que atuam em prol

23 * A TUTELA DO CONSUMIDOR E O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO 561

uma lei federal para assegurar a defesa do consumidor nesse novo feixe do comércio
eletronico.

Nao se pode desconsiderar que o modelo de autorregulamentagio ¢ interessante
e pode ser, inclusive, benéfico para os gestores dos provedores de intermediacio,
no caso, os sites de compras coletivas, e para os proprios consumidores-usudrios.’

No entanto, nao se pode menosprezara forca jurigenados preceitos legais e nem
se pode sustentar o afastamento daaplicagao das normas de protecao ao consumidor,
mormente aquelas previstas no CDC. Por conseguinte, nao seria de todo despicien-
do a edigao de lei especifica, desde que em conformidade com as normas gerais de
defesa do consumidor ja em vigor e em consonancia com o Marco Civil da Internet.

Tem-se, assim, que um dos primeiros problemas enfrentados ¢ a atragao da
incidéncia do CDC aos contratos celebrados em sites de compras coletivas. A partir
da interpretacio mais consentanea com os principios constitucionais depreende-se
que a legislacdo nacional aponta para a defesa do consumidor em todas as relacoes
que mantém com fornecedores de produtos e servicos, inclusive naquelas mantidas
por meio de contratagdes pela Internet. Como ja foi afirmado, a vulnerabilidade é
o elemento essencial para ensejar a aplicacao do diploma consumerista, 0 que deve
ser reforcado com a hipervulnerabilidade do ciberconsumidor.

Nesse passo, os preceitos relativos a defesa do consumidor sao plenamente
aplicaveis as contratacoes eletronicas coletivas. Qualquer discurso que procure
mitigar a aplicacio e extensao das normas de protecao ao consumidor atenta contra
aarquitetura constitucional, que algou a protecdo do consumidor como um de seus
principios fundamentais.”

Além do fundamento constitucional que alicer¢a a expansao da incidéncia nor-
mativa do Cédigo de Defesa do Consumidor, a finalidade das normas protetivas de
consumo é um dos elementos que deve amparar e guiar o intérprete nainterpretacao
do campo de aplicacao do aludido diploma.

da defesa do consumidor e, para tanto, se utiliza de regras tipicas do direito civil, direito comercial, direito
administrativo, direito penal, entre outros. Sabe-se também da dificuldade em delimitar os espagos de cada
setor do a partir de seu i unitario. A idade do do direito
do consumidor e a unidade do ordenamento implicam, em certa medida. na dificuldade em estabelecer, em
alguns casos, a competéncia legislativa do ente politico. A regulamentacao dos sites de compras coletivas
parece ser um destes casos, pois suas normas contém regras de naturezas disuntas que tangenciam tanto
temas relativos ao direito econdmico quanto da civilistica, sobretudo quando se relacionam as questoes
contratuais. Além disso, hd de se ressalvar que a existéncia de plurimas leis estaduais podem gerar regras
destoantes, criando normas mais favoraveis para o ¢ idor em Estado em
dos demais consumidores. Isto se agrava com a possibilidade de um consumidor realizar a compra em
determinado local ou em transito, mas que nao coincida com seu domicilio. A questao da competéncia
legislativa a respeito dos direitos do e, por da do comércio
eletronico coletivo transborda os limites do presente trabalho, demandando reflexao especifica.

76. Pode-se mencionar como bom exemplo de atuagio na area da autorregulamentagao o CONAR (Conselho
Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria)

77. V.art. 5°, inciso XXXI1, da CRFB/1988
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E desarrazoado supor que seria legitimo manter os obstdculos colocados a plena
aplicabilidade das normas de defesa do consumidor ao ambiente de consumo e}) tro
nicode modoadeixar descobertauma parcela consideravel de stsO:: ue mi r:r; ;
do meio fisico para o virtual nas relacées de consumo. A defesa dessg osi(;gio n;)
encontrariarespaldo em uma interpretacio conforme a Constituicio da Rpepﬂblica de
1988, bem como descura da flexibilidade das normas consumeristas, que sao hbeis
aincidir nas relagoes contratuais eletronicas coletivas. i

Deve-se empreender uma interpretagio com base na finalidade das normas de
consumoa luz da garantia constitucional de protegao do consumidor. Nesse sentido
Bfuno Miragem leciona que nos casos de provedores de intermediacao cuja alua:
¢ao transborda a mera divulgacao de produtos oferecidos por terceiros, “L{)ma-s
fom.ecedor de servicos quem queria vender ou comprar por intermédio d‘a interny le
atraindoaincidénciado CDC, na medida em que, a0 menos, em um dos -

presente o consumidor” .’ polos esteja

_Sobre a incidéncia do CDC nas relagdes de consumo de intermediacao em
ameeme eletrdnico, o STJ decidiu em importante julgado que o provedor de inter-
mediagao responde pela seguranca do servigo por ele implementado, considerando
vedada a possibilidade de estipulacao contratual exoneratéria ou aténuam di
ponsabilidade, nos termos do art. 25 do CDC.™ e

Questa_o ainda mais tormentosa ¢ o regime de responsabilidade civil dos pro-
ve.dores~de l‘mermediacéo, mais especificamente dos sites de compras colelil\)zas
Ainda nao hd um consenso acerca da natureza da responsabilidade aplicavel a -
provedores, o que motiva uma analise mais detida a seguir. o

5. ARESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO DOS

PROVEDORES DE INTERMEDIAGAO. A RESPOI
5 N
DOS SITES DE COMPRA COLETIVA FAGLINSCESUDRD.

nalugzcaédggo.de Defesado Consumidor optou pe‘Io sistema daresponsabilizacio de
objetiva, que tem por fundamento a solidariedade social,* na medida em
queos custos provenientes dos danos advindos da atividade de ﬁsco}xo forneciment
de Produlos e servigos sao pulverizados no interior da propria cadeia de consumo ;
cedi¢o que um dos campos mais substancialmente al terados pelo diploma consum.e-

, Bru
2012, p. 410, -3.ed.rev. atual. eampl. Sao Paulo: Revistados Tribunais,

79. BRASIL. Sy
- Superior Tribunal de Justica. R o . fa: Mi
4 ::SFbelGnlloui.Julg. ealde { ica. Recurso Especial n° 1.107.024/DF. 4° Turma. Relatoria: Min. Maria
: RA“EgOPEal:aDCEz Ir:qox;ss, Maria Celina. O principio da solidariedade. Op. cit, Ver, ainda: BODIN de MO-
; -elina. Risco, solidariedade e responsabilidade objetiva. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN.

Luiz Edson. (Org.). O direit t 3
s R"m.rf 2008.p e: ;;s tlrflpn. estudos em homenagem ao Professor Ricardo Pereira Lira. Rio de
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rista foi a responsabilidade civil, que se distanciou, em larga medida, da sistematiza-
¢ao adotada pelo Codigo Civil, mantendo-se, contudo, sua estrutura tradicional ®

A responsabilidade civil objetiva, hoje, nas relagoes de consumo, se fundamenta
essencialmente na teoria do risco-proveito, segundo a qual respondem “pelos riscos
de danos causados por atividades que dao causa a tais riscos aqueles que a promo-
vem, obtendo delas vantagem economica”.* De fato, como alerta Bruno Miragem:

Apenas se elegeum critério eficiente de sua redistribuigao por toda a cadeia de fornecimento, uma
vez que os mesmos serdo necessariamente repassados, por intermédio do sistema de precos, a
todos os cc idores que terminam por o fornecedor também em consideragao dos
custos representados pelas eventuais indenizagdes que ele venha a suportar.*”

Nessa linha, ha de se considerar que eventual lesao aos interesses legitimos dos
consumidores gera a obrigacio de indenizar por parte do fornecedor, seja porque
restou frustradaa expectativa de seguranca, configurandoaresponsabilidade pelo fato
do produto ou do servico (art. 12, § 1°, CDC), ou de adequagao, gerando o dever de
reparar pelos vicios do produto ou do servigo (art. 18, caput, CDC). Bruno Miragem
defende, nessa senda, que a “protecao legitima dos consumidores, sistematizada no
CDC, ¢ o fundamento daresponsabilidade civil de consumo™.* A partir dessas consi-
deragoes, cabe-nos examinar a responsabilidade civil dos sites de compras coletivas.

Na esteirados novos modelos de negocios desenvolvidos na Internet, é crescente
a oferta de produtos e servicos através dos chamados provedores de intermediagao,
0s quais se destinam a aproximar os interessados na celebragao do contrato de con-
sumo, usualmente, através de uma compra e venda. A multiplicidade de formas de
atuacio desses sites nao permite uma analise padronizada, carecendo, assim, que
se perquira a fungao pretendida de cada modalidade de intermediagao via Internet,
notadamente, para que seja possivel determiniar o regime de responsabilidade civil
atinente a cada um desses provedores.

Sabe-se que 0s contratos de compra e venda realizados pela Internet nao se tra-
ta de novos tipos contratuais, mas so qualificados como contratos eletronicos tao
somente para identificar o meio no qual o acordo foi celebrado, ainda que o regime
juridico incidente seja 0 mesmo caso ele fosse celebrado de outra forma. Cabe per-
correr s as especificidades dos contratos celebrados em sites de compras coletivas
nio nosinduzem aantever uma nova espécie contratual,ainda que inominada. Afinal
de contas, nao basta a vontade declarada do consumidor e o pagamento do preco
ajustado para a realizagao do negocio, tendo-se ainda que verificar se foi atingido o
numero minimo de consumidores durante certo prazo de tempo.

81. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 422
82. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 427
83. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 428.
84. MIRAGEM, Bruno. Cursode dircito do consumidor. Op. cit. p. 425



564 GABRIEL ROCHA FURTADO E VITOR DE AZEVEDO ALMEIDA JUNIOR

Indaga-se, contudo, se esses elementos sio essenciais para a conclusdo do ne-
gocio juridico, dependendo deles, inclusive, paraa verificagao da validade; ou se se
trata somente de elementos acidentais do ajuste, atuando apenas no momento da
producao de efeitos. Assim, a eficicia do contrato celebrado entre o consumidor e
ossite ofertante careceria de eficicia, enquanto as condicoes nao fossem observadas.

Parece, contudo, que tais elementos — a saber: (i) o tempo estabelecido paraa
comprado produto oudoservico e (ii) o nimero minimo de compradores—integram
a propria esséncia do contrato, visto que a propria validade do ajuste dependera do
preenchimento dos requisitos mencionados.

O entendimento da relagao contratual existente entre o site ofertante, o for-
necedor detentor do bem fisico e o consumidor ¢ crucial para a delimitacio da
responsabilidade contratual dos provedores de intermediacio de compra coletiva.
Assim, nao s6 existem especificidades no ajuste estabelecido entre o provedor e o
usudrio-consumidor, como também cabe, ainda, perscrutar se se estd diante de um
caso de coligagio contratual® haja vista que existe nio s6 essa relagao contratual,
mas deve-se considerar igualmente o contrato celebrado entre o site ofertante e o
fornecedor direto dos bens e Servigos.

Nesse cendrio se faz fundamental a compreensao de toda a cadeia produtiva
dos produtos e servigos ofertados através dos sites de compra coletiva e a individua-
lizacao das condutas de cada fornecedor que dela participa a fim de que se delimite
a responsabilidade de todos os atores envolvidos frente aos danos que possam ser
gerados aos consumidores por meio da atividade dos sites de compra coletiva.

Cabe ao direito acompanhara criagao dos novos modelos de contratagao eletro-
nica a fim de evitar que os agentes por tras dessas atividades economicas a utilizem
como uma forma de burlar os direitos dos consumidores. Ainda que a atividade dos
provedores de intermediacao escape a caracteristica convencional da relacdo entre
fornecedores e consumidores, nao se deve olvidar sua finalidade economica e natu-
reza de risco, 0 que as habilita a ingressar na cadeia de consumo. As peculiaridades
desses provedores devem ser levadas em consideracdo, notadamente para fins de
responsabilizacao civil, no entanto, qualquer redugio ou supressio dos direitos
basicos dos consumidores deve ser de todo afastada.

Os sites de intermediacao possuem como caracteristica comum a praticade ati-
vidades relacionadas a convergencia de partes interessadas naaquisicao de produtos
eservigos via Internet, facilitando a realizacio de contratos eletronicos de consumo.
E de se considerar ainda que, no caso da compra coletiva, a aproximagéo realizada
pelos sites entre os consumidores e os fornecedores de bens e servigos gera proveito

85. Sobre o tema ver, por todos: KONDER, Carlos Nelson, Contratos conexos: grupos de contratos, redes con-
tratuais e contratos coligados. Rio de Janeiro: Renovar, 2006; e Qualificagao e coligacao contratual. Revista

Forense (Impresso), v. 406, 2010, p. 55-86. CI., também: KATAOKA, Eduardo. Coligacdo contratual. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2008.
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economico paraaqueles, o que reforcaa tese de que eles devem responder pelos riscos
que ajudam a criar e na medida em que auferem lucro por essa atividade.

No entanto, hd de se ressaltar que os intermediadores virtuais di[erenc.ia_m—se
na medida em que enquanto alguns atuam exclusivamente na oferta e Publlcxdade
de bens oferecidos por terceiros, mas asseguram sua seguranca e qualldadg fren_te
a0s consumidores, outros apenas funcionam como responsaveis pela aproximagao
dos potenciais interessados, sem se imiscuir na rela:\céo contratual evemu.alfnen}e
pactuada; e, ainda, ha aqueles que organizam e realizam a oferta e comercializagao
dos produtos e servico.

Numa hipotese e noutra, todavia, tais sites entram na cadeia de producao e co-
mercializacao de produtos e servicos e devem ser classificados como fornecedores
dos bens e atividades anunciadas, nos termos do art. 3°do CDC:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, b?m
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao, montagem, criagdo,
construgao, transformagao, importagdo, exportagao, distribuicdo ou comercializagio de produtos
ou prestagao de servigos.

De acordo com Bruno Miragem, em relagao aos sites de compras coletivas
“nao ha divida de que pertencem a cadeia de fornecimento, nao apenas porque sc
remuneram com a oferta, mas ig porque organizam e viabilizam a ofe.rla
nas condigoes diferenciadas em que € realizada” * Diante disso, defende que os sites
de compras coletivas

“respondem solidariamente pelos vicios do produto e do serv'fgo comercializafios por seu ml:;r—
médio (arts. 18 e 20, do CDC), da mesma forma, come se equiparam a comerciantes no caso de
responsabilidade por fato do produto (art. 13, do CDC), assim como respondem solidariamente
no caso de fato do servigo (art. 14, do CDC)".¥

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, no julgamento da Apelagao .C'lV_Cl
n° 1387-41.2011.8.19.0202, cujo substrato fatico dizia respeito a oferta e aqulsl?ﬁf)
de mercadoria em site de compra coletiva, frustrada em razao de pr_nblc'mas técnicos,
acordou, nos termos do voto do desembargador relator, que era “mega\.'el. a resPtlm—
sabilidade de ambos [site e anunciante] quanto aos fatos narrados na mlcml‘la u'z
das disposicoes inseridas no Codigo de Defesa do Confumldor, que estabe eF'Je ?
solidariedade entre os integrantes da cadeia de consumo™. Em outro caso, o tribu

6. MIRAGEM. Bruno. Curs dediriodoconsumidor. Op.ci. p-420
: - Curso de direito do consumidor. OPp. cit. p. 420. )
gg‘ gl:::—-dl:th:r:sl:mCurso do: “C i ilidade civil objetiva. Site de compra coletiva.
" Oferta de aparelho celular vinculado a plano de tilizacao da linha lzldo:xiu, Aquisicio dz:f::ss;::‘:
i 0. Falha na do servico. Dano mora -
nspl?lm SER S int da cadeia de consurho. Verba reparatoria fixada em con-
i d idade. Recursosa que se nega seguimento

prtclics e p 1.8.19.0202. 23+

(BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelacao Civel n* 1387-41 “zl(zlo e
; caso mais recente, reafirm

Camara Civel. Rel. Des. Marco Antonio Ibrahim. Julg. 12.9.2011). Em b I

ds &
asolidariedade entre o' pracoletiva e o dobem,
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nal fluminense reafirmou seu entendimento da responsabilizacao solid4ria entre os
fornecedores por danos morais e materiais decorrentes de cancelamento do pacotede
viagem por culpa exclusiva dos reus em razo da frustracao da legitima expectativa
do consumidor que adquiriu o pacote via site de compra coletiva.®

Ha4, pois, desenganadamente a responsabilidade objetiva e solidaria — salvo na
hipétese de fato do produto quando o comerciante responde subsidiariamente —tanto
do anunciante dos produtos e servicos quanto dos sites de compra coletiva que os
ofertam e que atuam, portanto, na qualidade de comerciantes, integrando a cadeiade
fornecimento. S6 poderao se eximir de tal responsabilidade (a) quando demonstrarem
cabalmente que nao ha o defeito arguido pelo consumidor ou (b) quando fizerem
inegavel prova de que os danos decorrem de exclusiva culpa do proprio consumidor
ou de terceiro, que hd de ser pessoa que nao interveio em toda a cadeia de producao
e comercializacio dos produtos e servicos.®

6. O DIREITO A INFORMAGAO NO COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

As controvérsias arespeito donovomodelo de negécios conhecido como compra
coletiva repercutem ainda sobre o contetido e a extensio do dever de informar dos
provedores de intermediagao, bem como seus efeitos sobre a responsabilidade civil.

LACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA. COMPRA DE PRODUTOS
ADQUIRIDOS PELA INTERNET ATRAVES DE SITE DE COMPRAS COLETIVAS. MERCADORIA NAO
ENTREGUE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. FORTUITO INTERNO. TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. SOLIDARIEDADE. DANO MORAL CARACTERIZADO. PRECEDENTES DESTA
CORTE. DEVE-SE RECONHECER A RESPONSABILIDADE CIVIL DOSREUS, DEVENDO COMPENSAR A
AUTORA PELO DANO MORAL SOFRIDO, RESSALTANDO-SE QUE O DANO MORAL E INEQUIVOCO,
DECORRENTE DO PROPRIO FATO, IN RE IPSA, SENDO INDISCUTIVEIS OS ABALOS EMOCIONAIS E
PSICOLOGICOS SUPORTADOS. RECURSO A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO, PARA INDENIZAR
A AUTORA PELO DANO MORAL SUPORTADO EM R$3.000.00 (TRES MIL REAIS), OBSERVADOS OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. CONDENO, AINDA, AO PAGAMEN-
TO DAS CUSTAS JUDICIALS E HONORARIOS ADVOCATICIOS QUE FIXO EM 10% SOBRE O VALOR
DA CONDENACAO. DA-SE PROVIMENTO AO RECURSO NA FORMA DO ARTIGO 557, § 1°-A, DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL" (BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagao Civel
n°0038426-32.2012.8.19.0204. 20* Camara Civel C
23.7.2015).
“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAODEOBRIGAGCAO DE FAZER C/C INDENIZA-
TORIA. DANOS MATERIAIS E MORAIS. SITE DE COMPRA COLETIVA. GROUPON SENTENCA QUE
CONDENA OS REUS, SOLIDARIAMENTE, AO PAGAMENTO DE R$10. 000,00 PARA CADA AUTOR.
APELOS DOS AUTORES E DO 1° REU. VALOR DA INDENIZACAO A TITULO DE DANO MORAL QUE
DEVE SER REDUZIDO AO PATAMAR DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS) PARA CADA AUTOR, EM
ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. A AUSENCIA
DE INCIDENCIA DE CORRECAO MONETARIA EJUROS SOBRE OS VALORES PAGOS E DEVOLVIDOS
EMRAZAO DO CANCELAMENTO DOS PACOTES DE VIAGEM IMPLICARIA EN RIQUECIMENTO SEM
CAUSA DOS REUS. OS VALORES DEVOLVIDOS DEVERAO SER CORRIGIDOS MONETARIAMENTE
E COM JUROS DE MORA DE 1% AO MES A CONTAR DE CADA DESEMBOLSO ATE A DEVOLUGCAO
DOS VALORES AOS AUTORES, A SER APURADO EM LIQUIDAGCAO DE SENTENGA. PROVIMENTO
PARCIAL AO RECURSO DO 1°REU E PROVIMENTO AO RECURSO DOS AUTORES” (BRASIL. Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagao Civel no 0026512-53.2012.8.19.0209. 23a Camara Civel
Consumidor. Rel. Des. Antonio Carlos Arrabida Paes. Julg. 28.6.2017).
90. Ver CDC, art. 14. § 3°.

Rel. Des. Antonio Carlos Bi Julg.
89.

3
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Ainformacao adequada e clara é um dos direitos basicos do consumidor previs-
tos no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6°,111), dotado inclusive de carater de
fundamentalidade, tendo em vista a previsao no art. 5°, inciso X1V, da Constitui¢ao
da Republica de 1988.°" Segundo Fernanda Nunes Barbosa, “o reconhecimento do
direito a informacao como direito fundamental decorre basicamente da verificacao
de que o consumidor ¢, antes de tudo, pessoa humana, e como tal nao pode ser con-

siderada apenas em sua esfera economica”.*?

Bruno Miragem leciona, ainda, que

o direito basico a informagdo do consumidor constitui-se em uma das bases da proteao norma-
tiva do consumidor no direito brasileiro, uma vez que sua garantia tem por finalidade promover
o equilibrio de poder de fato nas relagdes entre consumidores e fornecedores, ao assegurar a
existéncia de uma equidade informacional das partes.**

A informagéo ** enquanto fato juridico, ora se reveste como um direito funda-
mental do consumidor, ora é qualificada como um dever do fornecedor. Sob o perfil
da situagao juridica passiva, o dever de informar se fundamenta nos principios da
boa-[é objetiva®® e transparéncia.”® A relevancia da informacao nas relagoes de con-
sumo justifica a responsabilidade civil dos fornecedores pelo dever de informar, que
vem sendo crescentemente acolhida pela jurisprudéncia.

Se for certo que o provedor de intermediacao de compras coletivas deve ser tido
como comerciante, visto que ¢ um dos agentes de fornecimento da cadeia de consu-
mo, igualmente sobre ele deve recair o dever de informar. Contudo, consideram.:lo
que o tempo de duracao da oferta é elemento relevante para a conclusao do negécio,
realizado no site do provedor de servigo de comércio eletronico coletivo, com maior
razdo deve se imputar a este o fortalecimento do dever de informagao, pois o consu-
midor vé substancialmente reduzido seu tempo paraa conclusao da compra. Assim,
a0 site de compra coletiva nao s6 cabe realizar a oferta, mas igualmente informar
o consumidor sobre a quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco,
bem como os riscos que apresentam, nos termos do art. 6°, incisos 11 e 111, do CDC.

°

Sobre o direito a informagao nas relaoes de consumo, remete-se ao rico e profundo estudo de Fernanda

NunesBarbosa. Informacao: direito e dever nas relacdes de consumo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008,

92. BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relacoes de consumo. Op. cit. p. 47

93. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 169,

94. Fernanda Nunes Barbosa leciona que “a informacdo em sentido amplo, isto ¢, como mensagem, constitui
doatod docab: id ja dos pelo receptor, como

contetidos conceituais novos; em sentido estrito, a informao ¢ o conteiido conceitual novo, e, mais do

que isso, o resultado de sua codificacao” (Informacao: direito e dever nas relagoes de consumo. Op. cit. p.

113).

Fernanda N Barbosaafi “constitui fonte pri dial do dever de informar o principio da boa-fé

objetiva, em sua fungao criadora de d (funcao : direito e dever nas relagoes

de consumo. Op. cit. p. 91-92).

“O direito a informagao no Cédigo de Defesa do Consumidor constitui ainda um reflexo do Pnndpm da

transparéncia, que significa maior clareza, veracidade e respeito, por meio da maior troca de informagoes

entre as partes (consumidor e fornecedor)” (BARBOSA, Fernanda Nunes. Informagdo: direito e dever nas

relagdes de consumo. Op. cit. p. 100).

b

©
Q
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Garante-se assim a efetivagao do direito a educagdo e divulgagao sobre o consumo
adequado de produtos e servigos e assegura-se a “liberdade de escolha e a igualdade
nas contratagoes” (art. 6°, inciso 11, CDC).

A caracteristica da celeridade na conclusao dos contratos de consumo coletivo
via Internet implica no reforco de uma informagao adequada e clara a respeito das
condigoes contratuais e especificidades dos produtos e servigos. Assim, além das infor-
magoesarespeito dos produtos e servigos comercializados, ressalta-se aimportancia
do esclarecimento sobre, por exemplo, a quantidade minima de compradores para
a conclusao da contratacéo, a quantidade maxima de cupons passiveis de aquisicao
de cada consumidor, o prazo para a utilizagéo da oferta ou da entrega do produto, a
formad dimento eag 1o paraa utilizagao da oferta. Nesse sentido, parece
salutar a previsao do art. 3° da Lei estadual fluminense n° 6.161/12,% que especifica
as informacdes minimas que as ofertas de sites de compras coletivas devem conter.

Partindo-se da premissa de que “o contetido do direito a informagao do con-
sumidor nao ¢ determinado a priori”,*® sabe-se, contudo, que a informacio deve
ser transmitida de forma clara, adequada, veraz e de facil compreensao. E a partir
desses parametros que se densifica o contetdo do dever de informar nas relacoes de
consumo respectivas, cujos contornos sao preenchidos com base naquelas informa-
¢oes substanciais e relevantes em que recai sobre o fornecedor o dever intransferivel
de transmitir.

Sob essa 6tica, a preocupacao deve-se voltar a “eficacia do direito a informacio
do consumidor que néo se satisfaz com o cumprimento formal do dever de indicar
dados e demais elementos informativos, sem o cuidado ou a preocupacio de que
estejam sendo devidamente entendidos pelos destinatarios destas informagoes”

A preocupagao com o direito do consumidor a informagio clara e ostensiva,
facilitacao do atendimento do usudrio e respeito ao direito de arrependimento na
contratagao eletronica foi objeto de regulamentacio através do Decreto n° 7.962,
editado em 15 de marco de 2013. No que tange a garantia de informacoes claras a
respeito do produto, servico e fornecedores, o referido decreto dispos noart. 2 umrol
exemplificativoa respeito das informagoes bésicas que os sitios eletranicos e demais
meios eletronicos de oferta de produtos e servicos devem disponibilizar “em local de

97. “Art. 3° As ofertas deverao conter no minimo, s seguintes informacoes: I - Quantidade minima de com-
liberagao da oferta; 11 - Prazo paraa util daoferta por parte do qued
ser de, no minimo, 03 (trés) meses; 111 - Enderego e telefone da empresa responsavel pela oferta; IV - Em
se tratando se alimentos, deverd constar da oferta inf¢ de eventuais alérgicas
e outras complicagdes que o produto pode causar; V — Quando a oferta consistir em tratamentos estéticos
ou assemelhados, dever constar no anuncio as contra indi ra sua utili i
acerca da quantidade de clientes que serdo atendidos por dia ¢ a forma e agendamento para a utilizacdo
da oferta por parte dos compradores; V11 - A quantidade maxima de cupons que poderao ser adquiridos
por cliente, bem como o periodo do ano. os dias de semana e horarios em que o cupom da oferta poderi ser
utilizado.”
98. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 168.
Gl db iy &

9. Bruno. Op. cit. p. 168.
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destaque e de facil visualizacao”. O Decreto n° 7.962/13 estabeleceu nos incisos do
art. 3°as informagoesadicionais que os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos
de contratagao na modalidade coletiva ou analoga devem disponibilizar, além das ja
previstas no art. 2° Dispoe, assim, que € obrigatério informar a quantidade minima
de consumidores para a efetivacao do contrato (inciso 1), o prazo para utilizagao da
oferta pelo consumidor (inciso IT) e a identificagao do fornecedor responsavel pelo
sitio eletronico e do fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos
incisos I e Il doart. 2°.

O direito a informago, como ja afirmado, € um dos direitos basicos para a efe-
tivagio da garantia constitucional de defesa do consumidor. No entanto, esse direito
carece de preenchimento e densidade a partir dos parametros habeis a incidir nas
diferentes modalidades de oferta de produtos e servigos no mercado de consumo. O
Decreto n° 7.962/13 cumpre seu papel, na medida em que confere eficcia e instru-
mentalidade ao direito a informagao adequada e clara, nos termos do art. 6°, inciso
111, do CDC.

7. O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO COMERCIO ELETRONICO
COLETIVO

E com base na efemeridade das ofertas nos sites de compras coletivas que devem
ser tecidas algumas observagoes acerca do direito ao arrependimento. O Cédigo de
Defesa do Consumidor previu, em seu art. 49, a possibilidade de o consumidor

desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servico, sempre que a contratagao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Essa regra possui como escopo garantir ao consumidor — uma vez que tenha
celebrado o contrato sem contato direto com o produto ou servico, ousem que tenha
tido a oportunidade para atentar e refletir sobre todos os elementos do negécio —o
direito de desistir da contratagio ja celebrada. Tem por interesse tiltimo, portanto,
a protecao do consentimento livre e da reflexao do consumidor, livre de vicios e
pressoes tipicas do mercado de consumo.'®

Assim, apesar de a literalidade da lei nao falar em contratagoes realizadas pel.a
Internet — até mesmo pelo fato de a lei que instituiu o CDC ser anterior a populari-
zagao dessa ferramenta de comunicacao —, nao ha obices para que o direi{o ao ar-
rependimento seja assegurado as contratacdes ocorridas fora dos estabeleqmemos
comerciais, englobando, assim, aquelas ocorridas virtualmente, mesmo diante da

: ciedade de consumo: o direito
100. EBERLIN, Fernando Buscher Von C fletid:

de como protecéo d d idor. Revista de Direito do Consumidor, v.
76, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.
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via Internet € medida salutar para a defesa do consumidor nos mais diversos me

de contratacio, aplicando-se, inclusive, nas contratagdes coletivas de consumo via'

Internet— como ratificado pelo Decreto n° 7.962, de 15 de marco de 2013 102 Coma
edigdo do Decreto n° 7.962/13, o respeito ao direito de arrependimento foi assegi-
rado nas diferentes modalidades de contratagao no comércio eletronico, conforme
determina o art. 1°

Eesse, sobretudo, o manejo da regra do art. 49 do CDC mais consentaneo cof

uma interpretacao teleologica: em todas as hipoteses o consumidor tera celebrado
um contrato sem um contato direto com o produto ou servico e sem tempo hgl
para melhor conhecer e refletir sobre todos os elementos do contrato celebrado e
se determinado produto ou servigo terd utilidade, evitando-se, dessa maneira, as
compras por impulso.

Convém ressaltar que esse prazo de reflexao nio se encontra condicionado'a
existéncia de vicio ou defeito do produto, mesmo porque nao se exige nenhuma
justificativa para a desisténcia do contrato. Nesses casos, basta que o consumidor
realize acomunicagio ao fornecedor, dentro do prazo legal. O paragrafo unico preve,
ainda, que eventuais gastos e despesas pagos pelo consumidor, a qualquer titulo,
devem ser imediatamente devolvidos, apés atualizagao monetaria.'®

Disp6e o Decreto n° 7.962/13 no caput de seu art. 5° que “o fornecedor deve
informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio
do direito de arrependimento pelo consumidor”. Preceitua ainda que esse direito
podera ser exercido pela mesma ferramenta utilizada na contratacao, sem prejuizo
de outros que venhamaser disponibilizados (§ 1°); que o arrependimento implicara
narescisao também dos contratos acessérios (§ 2°); que a instituicéo financeira oua
administradora de cartdo de crédito que houver intermediado a contratagao deverd
ser informada imediatamente para suspender o lancamento da transacio na fatura
do consumidor, ou efetuar o estorno do que jd tiver sido langado (§ 3°); e, por fim,
que o fornecedor comunicara imediatamente ao consumidor o recebimento da ma-
nifestacao de arrependimento (§ 4°).

O referido decreto veio em boa hora para sanar as duvidas existentes acerca da
aplicacao do direito de arrependimento na contratagio eletronica. Além do mais,

10

Para Sergio Cavalieri Filho, “a referéncia a telefone ou a domicilio contida no seu final ¢ meramente exem-
pl:ﬁcauva_. texto faz uso do advérbis i Estdo, portanto, na abrangéncia da norma
todos os sistemas de vendas externas, como em domicilio mediante a visita do vendedor; vendas por tele-
marketing ou por telefone; por correspondéncia — mala direta, ou carta-resposta, correio; pela TV, Internet
o R T e - 3

qualq 0" g d Op.cit. p. 159).

i 0. @ . P P
Preceitua o seu art. 1° “Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor

sobrea 1o comeércio eletronico, ab guintes aspectos: I11 — respeito ao direito de
arrependimento.”

“Art.49.[...] Pardgrafou exercitar o direi o

valores. eyzmualmemc Pagos, aqualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serio devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.”

102

51

10

e

23 + A TUTELA DO CONSUMIDOR E O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO 571

facilitou e instrumentalizou o exercicio do direito de reflexao noambiente eletronico.

| Deixou, contudo, de prever o termo para contagem do prazo no comércio eletronicona
modalidade coletiva, mantendoa insegurangajuridicaadvindadosiléncio normativo.

Uma tltima questao a ser enfrentada ¢ quanto ao termo a quo para o exer-
cicio do direito, de natureza potestativa, de arrependimento pelo consumidor.
Afinal, considerando que a conclusao da contratacao em sites de compra coletiva
depende do tempo de duracao da promogao e do nimero minimo de compra-
dores, ¢ preciso moldar a regra do dispositivo em exame as peculiaridades desse
modelo de negocio.

Segundo doutrinaabalizada, no caso de compra por Internet, “a contagem deve
iniciar-se a partir do recebimento do produto e néo do dia da solicitacao (contrata-
¢40)” .1 Isso decorre da necessidade de “proteger o comprador que, até o recebimento
fisico do bem, nio pode examinar adequadamente o produto”, prestigiando, desse
modo, uma interpretacao consoante a finalidade da norma. Nesse sentido, Sergio
Cavalieri Filho leciona que “tratando-se de aquisi¢ao de produtos ou servigos, cuja
entrega é posterior a celebracéo do contrato, o prazo de arrependimento s6 comeca
a correr a partir do efetivo recebimento do produto ou da prestacao do servico”.'”>
Pela mesma razao entende-se que ¢ cabivel idéntico raciocinio para as compras ele-
tronicas coletivas.'®

No entanto, em se tratando de compra de determinado produto ou servico em
que no hé efetiva entrega de um produto fisico (bens virtuais, como e-books), ou em
que a fruigio do servico contratado pode ocorrer durante um determinado periodo
(aexemplo de entradas para cinema, pecas de teatro, shows e concertos), parece que
amelhor exegese ¢ aquela na qual o termo inicial para a contagem do prazo fluia
partir da comunicagao ao consumidor da conclusao da compra, tendo em mira que
no momento em que o consumidor realizaa compra, a perfeita conclusao do ajuste

104. BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. Op. cit. p. 292.

105. CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. Op. cit. p. 160.

106. Assim, é correto o entendimento exarado pela 31* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo em julgamento cujo acordio foi assim ementado: “APELACAQ. COMPRA E VENDA
DE PRODUTO EFETUADA PELA INTERNET. CONSUMIDORA QUE SE ARREPENDEU, NO PRAZO
DO ART. 49 DO CDC, DA AQUISICAO DE UMA TESOURA. DESNECESSIDADE DE JUSTIFICATIVA,
INDEPENDENTE DA QUALIDADE E VALOR ECONOMICO DO PRODUTO. PROVA DOCUMENTAL
DEMONSTRADA SOBRE A CONTRATACAO. RECURSO PROVIDO PARA ESSE FIM. A desisténcia for-
mulada pela autora em permanecer com o produto adquirido da e, dentro do periodo de sete dias, permite
o desfazimento do negocio de compra e venda realizado pela internet. Essa previsio encontrada no art. 49
do CDC garante ao consumidor exercer o direito de arrependimento nas contratagoes celebradas fora do

bel I, telefone, domicilio ou comércioel No caso, vislumbra-se qt

recebeuamercadoria em 24/04/2014 ¢ até 02/05/2014, segundo a regra de contagem do prazo de reflexio, a
consumidora poderia exercer, d d i direitodearrependi o
quenao ocorreu. Haverossi p p o contato telefonico p
autora para devolugao, a ré resistiu a tal pedido ¢ ndo se desincumbiu do onus de afastar os fatos constituti-
vos™ (TJ-SP— APL: 10114461620148260576 SP 1011446-16.2014.8.26.0576, Relator: Adilson de Araujo,
Data de Julgamento: 14/04/2015, 31* Camara de Direito Privado, Data de Publicagao: 15/04/2015).
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negocial ainda depende da verificacao do término do tempo estabelecido paraaoferta
e do alcance da quantidade minima de consumidores.

Diante dessas peculiaridades ¢ que nao se deve permitir quea contagem do prazo
escorracomaassinatura do contrato. Esse entendimento se mostra mais benéficoao
consumidor na medida em que se garante a sua mais ampla rede de protecio e a mais
larga concretizacao do principio fundamental da defesa do consumidor.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Oreconhecimento, em sede constitucional, da prote¢ao afirmativa do consumi-
dor deve irradiar seus efeitos sobre todo o ordenamento juridico brasileiro. O Cédigo
de Defesa do Consumidor deve ser enxergado como um instrumento de realizagio
dos propriosanseios do legislador constituinte, razao pelaqual nao se pode reduzi-lo
a um microssistema, na medida em que nao se constitui como um circulo isolado
e hermético em relacao ao ordenamento. Ao contrario, ¢ expressao da vontade do
constituinte, 0 qual expressamente determinou a tutela refor¢ada da pessoa-consu-
midor. E parte integrante do complexo, porém unitario, sistema normativo.

Porisso, as tentativas de temperara for¢a e aplicabilidade dos principios e regras
insculpidos no Codigo de Defesado Consumidor constituem um verdadeiro atentado
a propria Constituicao. Independentemente do meio, forma ou canal utilizado para
a aquisicao de produtos e servicos por parte de um vulneravel consumidor - tendo
um fornecedor na outra ponta da relacao juridica —, hd a atra¢ao da incidéncia do
referido diploma. Nao ha argumentos razoaveis que possam permitir a flexibilizagao
dos direitos do consumidor em prol de agentes que auferem, imediata ou mediata-
mente, proveito economico em decorréncia de uma relacao de consumo, como € o
caso dos provedores de intermediacao em compras coletivas.

Razoes nao ha também para o afastamento da responsabilidade pelo vicio do
produto e do servigo solidria do provedor de intermediagao e 0 anunciante, sendo
ambos considerados fornecedores para os efeitos de aplicagao do CDC. Na medida
em que 0s sitios eletronicos de compra coletiva nao atuam como um mero canal de
publicidade, mas sim como agente economico diretamente envolvido na transa¢ao
comercial, integrando a cadeia de consumo, a solidariedade se impoe como regime
de responsabilidade civil adequado a incidir nas relacoes de consumo.

Asolidariedade ¢ convocadaaatuar como fundamento atual da responsabilida-
de civil objetiva,'"” e nao somente como regra de imputacao das responsabilidades,

107. De acordo com Maria Celina Bodin de Moraes,  luz do direito civil-constitucional, “caber [...] buscar 0
etico-juridico na C da Republica ¢ 4 serd ficil dentificar o principio que di foros
de constitucional ceticidadea de objetiva em todas as hipoteses em que
ela se manifesta: ¢ o principio da solidariedade social” (Risco, solidariedade ¢ responsabilidade objetiva
in: TEPE I)INU Gustavo; FACHIN, Luiz Edson (Coord.). O direito ¢ o tempo: embates ¢ utopias juridicas
Estudosem Professor Ricardo Pereira Lira. Riode Janeiro: Renovar, 2008.

p.866
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como expresso nos dispositivos do CDC. A pulverizacao dos danos nasociedade dos
riscos é associada ao comando de defesa do consumidor sob a finalidade de diluir os
prejuizos, reduzir os riscos e garantir a reparagao ao consumidor sempre que seus
direitos basicos forem violados.

Deve-se apressar o intérprete em sair do estado de perplexidade diante das novas
relacoes virtuais de consumo, especificamente em relacao aos chamados “sites de
compras coletivas”, e envidar seus esforcos em extrair a potencialidade dos preceitos
do CDC que sao habeis a incidir e regular as relacoes dai advindas.

Ao intérprete e aplicador do direito nao ¢ permitido refletir a inércia do legisla-
dor ordinario Qualquer reducéo da protecao do consumidor na contratagao coletiva
eletronica significa ferir o CDC e mesmo a Constituicao da Republica. Ademais, a
edi¢do do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/14) reflete a preocupagao com a
regulamentagao da internet, embora tenha, por um lado, garantido a liberdade de
expressao e de criacao de novos modelos de negocios, por outro, assegurou também
como fundamentos da disciplina do uso da internet no Brasil os direitos humanos,
o livre desenvolvimento da personalidade, o exercicio da cidadania, a finalidade
social da rede e a defesa do consumidor. entre outros. Assim, por forca da Lei n.
12.965/14, incontestavelmente, deve-se perseguir a protecio do consumidor nos
meios digitais, notadamente para fins de responsabilizacao dos agentes economicos
que atuam nesse ambiente de acordo com suas atividades, nos termos da lei. O di-
reito consumerista, na legalidade constitucional brasileira, deve ser construido de
modo a dar concretude e vigoraos principios e interesses protetivos do consumidor,
mesmo diante de aparente lacuna na lei. A interpretacao unitaria e conglobante do
ordenamento brasileiro fornece as lerraimentas apliciveis ¢ eficazes para a protecao
integral do consumidor nas contratacoes coletivas de consumo.
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