~Esta Obra coletiva se baseia em trés grandes linhx as: situacBes juridicas existenciais naa sociedade da
inforrmacso; a protegio do idor na Internet « direitos autorais e tecnologia.

A pedra fundamental deste livro foi o grupo de pe=ssquisa Relagdes Privadas e Internet, por mim criado
e coordenado no Mestrado e Doutorado em Direit-o Civil da Faculdade de Direito da UER), juntamente
com a disciplina homdnima, ministrada entre 2009 e 2010 e voltada aos novos problemaas gerados pela
regulamentag3o civil da Internet no Brasil.

Integraram o grupo os pesquisadores Jodo Victor Rozatti Longhi (UFU), Pedro Marcos INlunes Barbosa
(PUC-Ri0), Thaita Campos Trevizan (FDC), Pedro Mo denesi (UER), Helen Cristina Leite d« Lima Orleans
(UERY)) e Vinici us Kiein (UFPR), que im portantes i

Juntaram-se =0 grupo, num segundo momento, oLitros alunos do Programa de Pés-Graaduagio em Di-
reito da FacuBdade de Direito da UER], em especial Fernanda Nunes Barbosa, Vitor de Azevedo Almeida
JGnior, Gabriel Rocha Furtado, Antonio dos Reis Silv-a Jr. e Paula Moura Francesconi de Lesnos Pereira,

crmente, foram convidados a participar dest « livro diversos professores e pesquisadores de diver-

uigdes, como Danilo Doneda (SENACON), A\llan Rocha de Souza (UFRR]), Sérgio E3ranco (IBMEC),
Ana Paula Barbosa-Fohrmann (UFR]), Carlos Afforaso Pereira de Souza (UER]), Renato Porto (UNESA),
Claudio Lins de Vasconcelos, Helder Galvdo (OAB-IR)) e Antonia Espindola Longoni Klee (UFRGS), todos
especialmente renomados na 4rea, numa grande soma de esforgos para a permanente construgio e
reconstrug3o do direito privado brasileiro.

Na segunda ediio, somaram-se textos dos especialistas Ana Amélia Menna Barreto (COAB-R}), Gabriel
Oliveira de Aguiar Borges (UFU), José Luiz de Mouira Faleiros Junior (UFU), juliano Macdalena (UFRGS),
Manuel David Masseno (Escola Politécnica de Beja, Portugal), Renato M. S. Opice Blum (8INSPER), Sophia
Martini Vial (UFRGS), Témis Limberger (UNISINOS) e Walter Aranha Capanema (EMER]), estudiosos das
relagdés entre Direito e Internet.

Para a terceira edigio, foram acrescentados trés vaaliosissimos textos de Bruno Miragenm (UFRGS), New-
ton De Lucca (USP), Renata Mota Maciel (UNINOVE ) e Karina Nunes Fritz (IBERC), tendo ssido ainda feitos
ajustes e atualizagdes aos demais trabalhos, especialmente para situd-los no contexto Mormativo atual,
com as devid as consolidagges”.

Guilherme Magalhdes Martins
Jo&o Victor Rozatti Longhi
Coordenadores
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ATUTELA DO CONSUMIDOR
E O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

Gabriel Rocha Furtady
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Sumrio: 1 Introdugio. 2 A solidari -omo fund

unidade do ordenamento e o Cédigo de Defesa do Consumidor.
naera da Interet: da vul doc hipervul
midor. 4 Adefesadoc idor, 0s c letrdnicos d
coletivo. 5 A responsabilidade civil nas relage:
0. A responsabilidade soliddria dos sites de c:
comércioeletrnico coletivo. 7 Odi
8 Consideragdes finais. Referéncias

protegio ao ¢ idor. A
3 As relagdes de consumo
i do ciberconsu-
omércio eletrnico
s de consumodos provedores de intermedia-
ompra coletiva. 6 O direito a informacio no
omércioeletrd

o coletivo.

1. INTRODUGAO

O Codigo de Defesa do Co idor! no ord; 0 brasileiro uma
tutela mais equilibrada em prol do consumidor nas relagoes de consumo, buscando
compensar sua intrinseca vulnerabilidade frente ao conhecimento técnico e/oudo poder
econdmico dos fornecedores.

Emrazao do reconhecimento do hi:
dor, o legislador ordinario,
estabeleceu diversos dispos
desigual, uma protecao mai

storico desequilibrio desfavoravel ao consumi-
por determinacao da Constituicio da Reptiblica de 19882
itivos que visam assegurar, numa relacao tradicionalmente
s efetiva e protetiva em relagao a parte mais vulneravel
Assim, na ordem constitucional brasileira, a defesa do consumidor ¢ um direito
fundamental,’ prevista no art. 5°, inciso XXXII, e um principio geral da atividade eco-
nomica, segundo o art. 170, inciso V.
A partir de 1988, os consumidores ndo foram os 1inicos que mereceram uma

) a tutela
propriaeespecificaa fim de proteger os 8rupos sociais mais frageis; criancas, adolescen-

a proecdo do consumidor.

1. ALei Federaln* 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispoe sobre
C Transitorias (ADCT), estabeleceu, de acordo
d 40, elabor

2. O legislador 10 Ato de Disposi

com oart. 48, que o “Congresso Nacional, dentro de ce
c6digo de defesa do consumidor”

Ver. por todos: MARTINS, Guilherme Ma,
constitucional. In: MARTINS, Guilherm:
Lumen Juris, 2010.

‘galhacs. A defesa do consumidor como direito fundamental na ordem
‘e Magalhaes (Coord.). Temas de dircito do consumidor. Rio de Janeiro.
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tes,* idosos,’ entre outros, foram igualmente acobertados por um conjunto de regras e
Principios especficos que visam equilibrarassi do fatica medi a protegao conce-
dida pelo ordenamento ante a vulnerabilidade percebida na realidade social.®

Contudo, a constante evolugio dos meios nos quais sao desenvolvidas e travadas
as relacoes de consumo nao deixou incolume o Codigo de Defesa do Consumidor, in-
ternacionalmente reconhecido por seu carater protetivo e vanguardista, principalmente
face aoadventodaInternet’.

Nao sao rarefeitas as perplexidades trazidas com a rede mundial de computadores,
as quais sio intensificadas com a participacao cada vez mais acentuada dos usudrios
atrawveés das ferramentas de interatividade, de modo que foram facilitadas as formas e
mod elos de insercdo de conteudo on-line por parte de internautas leigos, que passaram
a produzire f arede com ido produzido por meios préprios. Os sites de
redes sociais sdo o exemplo, por exceléncia, da interagao incessantemente mais agil e
interligada entre usudrios em escala global.

Com isso, n@o se deve olvidar, aumentaram exponencialmente as violagoes aos di-
reitosdapersonalidade em ambiente eletronico, ensejando acirrada controvérsia quanto
ao regimederesponsabilidade civil aplicavel aos provedores de redes sociais* e a protecao
mais adequada da pessoa humana na era digital.” Igualmente se discute sobre a tutela
da privacidade' e dos dados pessoais na Internet, ! em razio da extrema dificuldade em
imp orlimitesao tratamento dessas informacoes que sao fornecidas pelo usuario,em que
sao desconhecidos os usos e finalidades, nao raras vezes, caracterizados como ilicitos.

Inegavel ¢, contudo, que a contratagio eletronica de consumo rompeu com a tra-
dicionalsistematica assentada no cariter de pessoalidade e materialidade dos contratos

4. ALein"8.069,de 13 de julho de 1990, dispoe sobre o Estatuto da Crianga ¢ do Adolessente

S.  ALein"10.741,de 1* de outubro de 2003, dispoe sobre o Estatuto do Idoso.

6. CI: TEPEDINO, Gustavo. N direito civil 4o unitaria o ord Temas
de direito civil. 1 111, Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 13-17
Durante muito tempo, no Brasil, somente oitem 3 a, da Norman. 4/95. da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel), que di

Internet, fazia refe-

© comutacdo, roteadores, equipamentos ¢ protacolos necessrios a comunicacio entre computadores, bem como

of d: . ©Marco Civil da Internet (Lein. 12.965/2014)

conceitua internet nos seguintes termos: “Art. 50 Para os efcitos desta Lei, considera-se: | - internet: o sistema
i do prot

j ! ala mundial para uso publico e irrestrito, com

a finalidade de possibilitar a comunicacao de dados entre terminais por meio de diferentes redes™

8. CL:SCHREIBER, Anderson. Twitter, Orkut ¢ Facebook ~ Consideracoes sobre a responsabilidade civil por danos
decorrentes de perfis falsos nas redes sociais. In: TEPEDINO, Gustavo: FACHIN, Luiz Edson (Coord.) Dialagos
sobre direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2012, v 111, p. 155-167; ¢ MARTINS, Guilherme Magalhaes. LONGHI,
Jodo Victor Rozaui. A tutela do consumidor nas redes sociais virtuais — responsabilidade civil por acidentes de
consumo na sociedade da informacao. Revista de Direito do Consumidor, ano 20, v. 78, S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, abr/jun. 2011

. CI.SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 159.166

1O. V:LEONARDI, Marcel. 1pe dosigi nalnternet. In:SILVA, Regina
Beatriz Tavares da; SANTOS, ManoelJ. Pereira dos (Coord.). Responsabilidade civil na Internet e nos demais meios
de comunicagdo. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

1 1. Sobreotemarecomenda-sealeiturade Danilo Doneda. Da privacidade a protecao dos dados pessoais. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006. A respeito do tema, ver, ainda: BRASIL. Escola Nacional de Defesa do Consumidar A protecao de
dad d I lab por Danilo Doneda. Brasilia:

SDE/DPDC, 2010.
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de consumo. Ainda que os contratos eletronicos tenham suscitado controversias quanto
asua formacao," condicoes e validade, eles apenas se diferenciam em relacao ao meio
em que o contrato de consumo ¢ celebrado.

Nos ultimos anos, o comércio eletronico coletivo trouxe novos desafios no tocantea
extensdo dos preceitos insculpidos no Codigo de Defesado Consumidor, tendo em vista
suas peculiaridades. Diante desse quadro, o intérprete tem que se esforcar para moldar
as contratagoes virtuais um diploma normativo elaborado paraas relacoes de consumo
travadas em estabelecimentos comerciais fisicos — quando muito, por telefone.

O crescimento do comércio eletronico coletivo no Brasil como novo modelo de ne-
gocio parecia irrefreavel até poucos anosatras, vive hojeumarenovagao apos apresentar
certodesgaste."* A veloz multiplicagao dos sites de intermediacao entre o ciberconsumidor
e o fornecedor detentor do dominio do bem a ser comercializado no inicio desta década
demonstravam que os descontos ofertados para as vendas coletivas eram altamente
atrativos e captavam uma parcela cada vez maior de consumidores, apesar dos riscos
inerentes. Apos esse vertiginoso crescimento, observou-se uma queda no numero de
consumidores que procuravam os sites de compras coletivas para adquirir produtos e
servicos'. Apesar desse cendrio, as demandas continuama chegaraos tribunais nacionais
¢ o modelo de negécio apenas se renova com outros '*

Da mesma forma em que se alargam e consolidam como modelo de negocio alta-
mente rentdvel na Internet, as demandas judiciais referentes ao comércio eletronico
coletivo inundam os tribunais patrios, os quais ainda nao definiram uma orientacio

12, Ver, por todos: MARTINS, Guilherme Magalhaes. F d 1 de iainternet. 2. ed
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010,

i3 Jieri “Ad 1
de adesdo, nio indica um novo de ouc: i 0 ; refere-se

pelo qual ¢ celebrado. ...] O objeto dos contratos eletronicos, poranto, o mesmo dos contratos (radicionais
{produtos. servicos. transferéncia de numeririo, compra de acocs), diferindo apenas no que diz respeito & forma
d: d P f de d 3.ed. Sao Paulo: Atlas,

2011. p. 280)
De acord

José Furian Filho, P de negocios dos Correios, “a taxa média de crescimento anual

ldo comércio eletronico no Brasil] nos ultimos cinco anos foi de 35% e a tendencia ¢ a manutencao da taxa de

crescimento” (Revista Epoca Negacios. Disponivel em: <hup://epocnegocios.globo.coms. Acesso em: 16 jan.

2020).

“A queda nas intendes de adquirir produtos ou servicos por sites decompras coletivas reflete a maior conscién-

cia do consumidor. O perfl deixou de ser a compra por impulso e, agora, esses consumidores observam melhor

as condicoes de uso oferecidas. A avaliagio ¢ do Servigo de Prote¢aoao Crédito (SPC Brasil), que divulgou essa

Semana uma pesquisa sobre hbitos de compra pela internet. A pesquisa foi feita em todas as capitais do pas, e

5a8de janciro desteano, e respondida pela internet por 6.2 pessoasmaiores de idade de ambos os sexos ¢ todas

as ck iais. Os dad que 47% d de compras coletivas di afrequencia
de consumo pelos sites, 42% adquiriram produtos e servigos ¢ 61% fizeram a0 menos uma compra a cada seis
meses” (D 1 h 2
nomia,; q d p 1 pel: fl
16jan. 2020).

16. “Com nova roupagem, sites de letiva voltam ao radar do brasileiro. Chamad de portais de
contos, Peixe Urbano e Groupon recuperam relevancia na crise e ajudam restaurantes a elevarem em até 80% as
vendas pormeio de promocional” (Dy 1 p
article/7- 0801201 e 10 G ool 1 b
html>. Acesso em 16 jan. 2020)

s_eco-
shtml>. Acessoem
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s6lida quanto a disciplina e ao regime juridico aplicavel, sobretudo no que concerne a
responsabilidade dos sites de compra coletiva.

Enquanto a contratagao eletronica ainda aguarda a aprovacao do projeto de mo-
d ernizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, mais especificamente do projeto de
lei n®281/2012, que trata especificamente da regulamentacao do comércio eletronico'?,
foi promulgadaaLei n. 12.965/2014, que dispée sobre os principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da internet no Brasil, estabelecendo a defesa do consumidor como
um dos seus fundamentos.

Nesta senda, a auséncia de regulamentacio especifica através de lei ordinaria, no
emntanto, ndo isenta o intérprete de solucionar os conflitos advindos dessa nova forma
d e contratacao eletrdnica de consumo, que deve evitar eventuais mitigacdes aos direitos
basicos do consumidor, em respeito ao principio da proibi¢ao do retrocesso social.

Cabe ao operador do direito guiar sua interpretacio com base no amplo arsenal
Protetivo existente na drea do direito do consumidor no ordenamento brasileiro, con-
ferindo aos respectivos dispositivos uma leitura de acordo com suas potencialidades e
servindo-se de uma compreensao historica, sistémica e unitaria do ordenamento juridico
a fim de promover a integral defesa do consumidor, como determina a Constituicao da
Republica de 1988.

2. ASOLIDARIEDADE COMO FUNDAMENTO DA PROTECAO AO
CONSUMIDOR. A UNIDADE DO ORDENAMENTO E O CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

O reconhecimento juridice da existéncia de grupos sociais vulneraveis exige o
estabelecimento de um arsenal legal e a criacao de instrumentos juridicos protetivos
como forma, inclusive, de atender ao principio constitucional da solidariedade social. '
A protegio das minorias," dos grupos marginalizados e excluidos, nao pode ser consi-
clerada como uma benesse do ordenamento, mas deve ser vistacomo uma determinagao,
de cunho constitucional, para o alcance de um dos objetivos fundamentais da Republica,
que é a construgao de uma sociedade justa, livre e solidaria.

O projeto constitucional foi desenhado, portanto, de modo a promover uma
sociedade mais solidaria, na qual se visa reduzir as desigualdades sociais e regionais,
superando uma postura individualista em favor da justica social. Nessa esteira, o para-
digma da solidariedade nas relagoes de consumo rompeu com a é6tica individualista e
patrimonialista do direito privado nacional que, sob a égide de liberalismo, era calcado

muma visaoigualitaria formal, permitindo e chancelando relacoes de cunho notadamente
desiguais, que reforgavam um modelo injusto e de concentragao de poder nas maos de
quem ja o detinha.

17. Diza ementa do projeto: “Altera a Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
para aperfeicoar as disposicoes gerais do Capitulo  do Titulo I e dispor sobre o comércio eletronico”.
18. BODIN DE MORAES, Maria Celina. O principio da solidariedade. Na medida da pessoa humana. Rio de Janeiro:
Renovar, 2010
TEPEDINO, Gustavo: SCHREIBER, Anderson. Minorias no direito civil brasileiro. Revista Trimestral de Direito
Civil, v. 10, Rio de Janeiro, p. 135-155, 2002.

&
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A defesa do consumidor no direito brasileiro ¢ um imperativo da Constituicao da
Republica de 1988. Consagrou, o legislador constituinte, a defesa do consumidor como
direito fundamental (art. 5°, XXXII) e principio geral da atividade econdmica (art. 170,
V). Optou, assim, nao por proteger as relacoes de consumo, mas, especialmente, o con-
sumidor, em virtude de sua reconhecida vulnerabilidade. Mais adiante, estabeleceu queo
desenvolvimento economico deve, necessariamente, observara protegao do consumidor,
nao sendo permitido que os direitos basicos do consumidor sejam sufragados em prol
do livre jogo de mercado e dos interesses economicos dos fornecedores de produtos e
Servigos.

Argumenta Guilherme Martins Magalhaes que

“aopgdo da Constituigao de 1988 de albergar a defesa do consumidor se dé pela inegavel necessidade
de que certas situagdes de desequilibrio social sofram incisiva a¢ao terapéutica do Estado, seja esta
ago de cunho econdmico ou juridico” 0

Assim, por forca de expressa determinacao do constituinte originario (art. 48 do
ADCT), foi promulgado o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que surge para
dispor, em sede infraconstitucional, sobre os principios e regras orientados paraa tutela
da parte mais vulneravel da relacao de consumo.

A vulnerabilidade ¢ o elemento justificador de uma legislagao mais favoravel ao
consumidor, em detrimento dos fornecedores, que assumem o risco de sua atividade em
razao das vantagens economicas obtidas nas operacoes empresariais. Busca-se reduzir
as desigualdades faticas exi entre os polos de uma relacao de consumo, fundada
em razdes socioecondimicas e informacionais, de modo a proteger e promover a pessoa
do consumidor. Serve, ainda, para abrandar o cenirio de hiperconsumo na sociedade
contemporanea,’ na medida em que se estabelecem mecanismos inibitérios para o
estimulo desenfreado a aquisicao de bens e servicos.

De acordo com Gustavo Tepedino, o coligamento dos dispositivos garantidores da
protecao reforcada do consumidor (arts. 5°, XXXII, ¢ 170, V) “com os principios funda-
mentais da Constituicao, que incluem entre os fundamentos da Repuiblica ‘a dignidade
da pessoa humana’ (art. 1°, 111), e entre os objetivos da Republica ‘erradicar a pobreza e
a marginalizaco, e reduzir as desigualdades sociais e regionais’ (art. 3°, 1), tem por
finalidade demonstrar “a clara intencao do legislador constituinte no sentido de romper
aotica produtivista e patrimonialista que muitas vezes prevalece no exame dos interesses
dos consumidores”.?

20. MARTINS, Guilherme Magalhae:
Op.cit.p.2.
0 soci6logo Zygmunt Bauman observou que *a vida liquida é uma vida de consumo. Projeta o mundo ¢ todos os
seus fragmentos animados e inanimados como objetos de consumo, ou seja, objetos que perdem a utilidade (e
POrtanto 0vigo.a atragao, o poder de sedusdo ¢ valor) enquanto 3o usados. Molda o julgamento ¢ a avaliagdo de
" (A

Adelesa do consumidor como direito fundamental na ordem constitucional

21,

Traducdo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007.p 1&17) Sobre os consumidores na
sociedade liquido-moderna, Bauman com maior prof bre o tema no Capitulo
5 do livro, nas paginas 106-151

TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade civil por acidentes de consumo na otica civil-constitucional. Temas de
direito civil. 4. ed. rev. ¢ atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 293

M
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A partir do CDC, pelo menos, na 6rbita do consumo, a protecao legal da parte
mais fragil se impos como indispensavel para que o mercado de consumo se tornasse
mais solidarista e menos injusto. O principio da solidariedade social ¢, nessa linha, o
fundamento de um regime juridico protetivo em relagao ao consumidor, na medida
em que visa diminuir as escancaradas disparidades existentes, tornando as relacoes de
consumo mais condizentes com a 6tica solidaria, que deve permear todos os setores do
ordenamento brasileiro.

O fundamento da protecao do consumidor na ordem civil-constitucional deve, ainda,
ser extraido do principio maior da dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, leciona
Guilherme Magalhaes Martins que a defesa do consumidor ¢ um direito fundamental
que encontra suas raizes na clausula geral de protecao a dignidade da pessoa humana,
razio pela qual defende que o “cidadao-consumidor, ou melhor, a pessoa-co.nsumldor,
se projeta na dimensao constitucional, de modo que, na hipotese df con}ﬂut.) entre o
respectivo direito fundamental — sobretudo quando traduzido nas situagoes Jur{dlcas
existenciais — e as exigéncias de mercado livre, sua primazia se mostra fora de discus-
sao”.8 O fundamento, portanto, da enérgica tutela do consumidor ¢ de inequivoca indole
constitucional.

Guilherme Magalhaes Martins ressalta, ainda, com base em entendimento de Clau-
dia Lima Marques, que enquanto o direito do consumidor funciona como um direito
fundamental para as pessoas fisicas, “para os demaisagentes econdmicos, espegialmeme
pessoasjuridicas, trata-se especialmente de umsistema limitador dalivre iniciativadoart.

170, caput”, da Constituicio de 1988.* Demonstra-se, assim, que as normas em exame
tém fungoes distintas, pois enquanto o disposto noart. 5°,inciso XXXI1, da CRFB/1988,
volta-se a garantia dos direitos fundamentais dos consumidores, o disposili.vo insgri-
do no capitulo dedicado a atividade econdmica atua como limite ao principio éa livre
iniciativa privada, moldando o desenvolvimento econdmiep aos valores insculpidos na
Constituigao de 1988.

Se o comando constitucional impde uma tutela protetiva do consumidor, € a partir
dele que ¢ definido o ambito de abrangéncia da Lei Federal n° 8.078/90 Desse lll()flo, o
campo de incidéncia do CDC se apresenta organizado sob o manto da ide»nuﬁcacao da
pessoa beneficiada, no caso da pessoa-consumidora. Ressalta Claudia Lima M}arqucs
que “o direito do consumidor ¢ um direito para desiguais, forte, protetor, e assim tem
um campo de aplicagao subjetivamente especial”.” A definigao do sujeito tutelado ¢
complexa, tendo em vista que sua caracterizagio deve ser realizada de modo re}aciunal,
ou seja, o campo de aplicacao do CDC ¢é ratione personae, “uma vez que materialmente

23. MARTINS, Guilherme Magalhaes. A defesa d como direito na ordem 1!
Op. cit. p. 6. )

24. MARTINS, Guilherme Magalhaes. A defesa do como direito na ordem
Op.cit.p. 4

25

. BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do con-
sumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 67
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ele se aplica em principio a todas as relagoes contratuais e extracontratuais entre con-
sumidores e fornecedores”.?®

Arespeito do conceitojjuridico de consumidor, o CDC reservou quatro dispositivos
que cuidam da matéria (art. 2°, caput e paragrafo final,art. 17 eart. 29), for¢ando o intér-
prete a interpreta-los sistemicamente e em defesa do débil consumidor. Intenso debate
Ja se travou acerca da extensdo do art. 2° do CDC, polarizando as correntes doutrinarias
em finalistas’’ e maximalistas.”

Marcelo Junqueira Calixto observou que o Superior Tribunal de Justica enfraque-
ceu o debate entre maximalistas e finalistas, na medida em que “a doutrina mais atenta
afirma ter o STJ consagrado um finalismo aprofundado”, tendo em vista que passou a
reconhecer que o que determina a incidéncia do CDC ¢ a “vulnerabilidade de uma das
partes da relagao juridica”.*

Omesmoautorjahaviaafirmado em estudo anterior que “emrelagaoa Lei n®8.078/90
pode-se considerar que o principio da vulnerabilidade é aquele que informa todas as de-
mais normas nele estabelecidas. Assim, é a vulnerabilidade elemento essencial do conceito
juridico de consumidor, seja strictu sensu, seja equiparado™.* Reitera, desse modo, que
0 “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, afirmado pelo proprio CDC (art.
47, 1), deveria ser um requisito comum para que o intérprete afastasse eventual relacao
juridica do ambito do Codigo Civil e aplicasse a legislacao protetiva” ! Sob essa otica,
muito mais consentanea com os valores constitucionais, é a interpretagao finalista para
revelar o conceito de consumidor, e, assim, atrair a aplicagéo do diploma consumerista.

Nesse diapasao, Guilherme Magalhaes Martins aduz que “a interpretagao finalista
nada mais ¢ do que uma interpretagio conforme a Constituicao, a partir dos valores
fundamentais da igualdade, dignidade e protecao do Estado”. Complementa, ainda,
que “o Codigo de Defesa do consumidor, para tanto, funciona como um sistema, codi-

26. BENJAMIN, Antonio Herman V: MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do con-
sumidor. Op. cit. p. 65.

De acordo com Claudia Lima Marques, defensora da posicac finalista, “4 definigio de consumidor ¢ o pilar que
sustentaa tutela especial, agora did: 2 porque éaparte
vulneravel nas relagdes contratuais no mercado, como afirma o proprio CDC no art. 4", inciso 1. Logo, conviria
delimitar claramente quem merece esta tutela e quem nao necessita dela, quem ¢ consumidor e quem nao ¢. Os
finalistas propoem, entao, que s interprete a expressao “destinatirio final” do art. 2° de maneira restrita, como
requerem os principios basicos do CDC, exposto nos arts. 4° ¢ 6" (BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES,
Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Op. cit. p. 68).

Ja 0s maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do mercado de consumo brasileiro, ¢ nio em
normas orientadas para proteger somente o consumidor no profissional. O CDC seria um codigo geral sobre
0 consumo, um codigo para a sociedade de consumo, que institui normas ¢ principios para todos os agentes do
mercado, 0s quais podem assumir os pap d d i 2" deve
ser interpretada o mais extensamente possivel” (BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Op. cit. p. 69).

CALIXTO, Marcelo Junqueira. Ainda o conceito de consumidor: breves consideragdes a partir de dois julgados

do Supremo Tribunal Federal. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes (Coord.). Te ito d dor. Rio

de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 366.

30. CALIXTO, Marcelo Junqueira. O principio d: do In: BODIN DE MORAES, Maria
Celina (Coord.). Principios do direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 356.

CALIXTO, Marcelo Junqueira. Ainda o conceito de consumidor: breves consideracoes a partir de dois julgados

do Supremo Tribunal Federal. Op. cit. p. 365.
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ficado, construido e organizado justamente tendo como base a identificacao do sujeito
beneficiado™.?

Apo6s mais de duas décadas de promulgacao do Codigo de Defesa do Consumi-
dor, parece que as “hesitacdes” e “perplexidades™ que teimavam em obstaculizar a sua
“enorme for¢a normativa”*’ se dissiparam. Primeiro, porque a propria jurisprudencia,
progressivamente, vem suplantando as restri¢oes impingidas a aplicabilidade do esta-
tuto consumerista, alargando o conceito juridico de consumidor com base no critério
da finalidade, o qual reconhece que ¢é a vulnerabilidade in concreto o elemento essencial
para a atragdo da incidéncia. Em seguida, o paulatino alargamento da consciéncia de
que o Cédigo Civil e 0 Codigo de Defesado Consumidor encontram-se no mesmo plano
de hierarquia, visto que sao leis ordinrias, possuindo, contudo, campos de incidéncia
diferenciados.

Qualquer visao reducionista da legislagao consumerista deve ser afastada, princi-
palmente aquela que a considera como um microssistema.** Apregoa-se o afastamento
da ideia de microssistema em razio dos perigos que a expressio subjaz em seu interior,
visto que a deturpada visio de circulos legislativos autonomos, herméticos e incomu-
nicdveis deve ser de todo afastada de nossa compreensao por contrariar a indispensavel
construgao unitdria do ordenamento juridico. O fenomeno da pluralidade de fontes nao
alterao carater unitario do sistema juridico, mas tao somente impoe ao intérprete a tarefa
de harmonizd-los a luz da tabua axiologica constitucional.

Sob a ética da teoria unitdria do ordenamento juridico,” deve-se promover uma
interpretagao sistémica, organica e una de todos os setores do sistema normativo,* que
precisam dialogar e harmonizarem-se entre si, sempre sob a égide dos ditames consti-
tucionais. Nessa senda, ja ressaltou Gustavo Tepedino que o “Codigo civil e o Codigo
de Defesa do Consumidor nao podem ser considerados diplomas contrastantes senao
complementares, no ambito da complexidade do ordenamento, instrumentos para a
promogao da solidariedade e do personalismo constitucionais”.”’

32. MARTINS, Guilherme Magalhaes. A defesa do consumidor como direito fundamental na ordem constitucional. Op.
cit.p.5
33. TEPEDINO, Gustavo. A idade civil por acidentes de c acivil-constitucional. Op. cit. p. 278

34. Imputa-se a Natalino Irti a expressao microcodificagao ou microcodigo para designar os novos codigos do final do
século XX surgidos na esteira do fendmeno da descodificacao, os quais se diferenciavam dos chamados codigos
e d

gerais por ndo a exaurirum setor do direito. (Letadela
decodificazione. Milano: Giuffre, 1976). N . Claudia Lima Marques defend de se analisar
0CDC " i comoc do, codificado, ificacaod

Como ¢ um pequeno sistema, especial, subjetivamente, e geral, materialmente, utilizaremos aqui a expressao

de Natalino Irti, microssistema, para o descrever” (BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;

BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Op. cit. p. 45)

CL, por todos: CANARIS, Claus-Wilhelm. Pensas de sistema na ciéncia do di Intro-

dugao e traducao de A. Menezes Cordeiro. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 1989

36. A esse respeito, expde Gustavo Tepedino que o “conceito de ordenamento implica, necessariamente rejeicao aos
chamados microssistemas, que pressupde a existéncia de centros de gravidade autonomos. Isto porque, para que
possa ser designado como tal, o ordenamento ha de ser sistemtico, organico, axiologico, prescritivo, ainda que
composto por uma pluralidade de fontes normativas” (Itineririo para um imprescindivel debate metodologico
Revista Trimestral de Direito Civil, Editorial, v. 35, 2000)

37. TEPEDINO, Gustavo. C6digo de Defesado Consumidor, Codigo Civil e Complexidade do Ordenamento. Revista
Trimestral de Direito Civil, Editorial, v. 22, 2005.

35.

@
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Nessalinha, extremamente il se apresentaa metodologiado “dialogo das fontes”,
cuja expressao e criacao tedrica se atribuem a Erik Jayme e, no Brasil, ¢ capitaneada e
desenvolvida por Claudia Lima Marques.” Essa metodologia de aplicagao do direito,
com base na coordenagéo entre as fontes legislativas, ja ingressou definitivamente no
direito brasileiro, seja no plano doutrinario, seja no campo jurisprudencial Segundo
aautora, em nosso ordenamento, o dialogo das fontes significa:

a aplicagdo simultanea, coerente e coordenada das plirimas fontes legislativas, leis especiais (como
0 Codigo de Defesa do Consumidor e a lei de planos de sadde) e leis gerais (como o Cédigo Civil de
2002), de origem internacional (como a Convengao de Varsévia e Montreal) e nacional (como o Codi-
80 Aerondutico e as mudangas no Cédigo de Defesa do Consumidor), que, como afirma o mestre de
Heidelberg, tem campos de aplicagdo convergentes, mas naomais totalmente coincidentes ou iguais.*'

A diversidade de fontes normativas encontra na Lei Maior os vetores responsaveis
pela unificacao da ordem juridica. Sob o marco tedrico do direito civil-constitucional
ndo restam dividas de que “no apice da hierarquia estaa Constituicao, cujo fundamento
reside nasua legitimidade”,* de onde se extrai que as normas infraconstitucionais devem
ser conformes aos ditames da Constituicao, sob pena, além da macula da inconstitucio-
nalidade, de invalidade.” A partir da perspectiva metodologica do didlogo das fontes,
essa premissa encontra eco e ¢ complementada, na medida em que “a luz que ilumina o
didlogo das fontes em direito privado ¢ (e deve ser) semprea constitucional, valores dados
e nao escolhidos pelo aplicador da lei - dai por que o resultado do didlogo das fontes s6
pode ser a favor do valor constitucional de protecao dos consumidores”.*

Com efeito, cabe ao intérprete, apos analise holistica de todos os setores do orde-
namento juridico, detectar e aplicar a norma mais favoravel ao vulneravel consumidor,
independentemente do marco legal no qual anorma se encontra disposta. Assim, presente
a vulnerabilidade do consumidor, busca-se pelo preceito normativo mais benéfico para
disciplinar e atuar em prol da defesa do consumidor.

38. Por todos, recomenda-se a leitura de Claudia Lima Marques. O “diilogo das fontes™ como metodo da nova teoria
geral do direito: um tributo a Erik Jayme. MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Didlogo das fontes: do conflito a
coordenagao de normas do direito brasileiro. S2o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 17-66.

39. CL, ainda: MARQUES, Claudia Lima. Dialogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor € o novo Codigo Civil
do *dialogo das fontes™ no combate as clausulas abusivas. Revista de Dircito do Consumidor, v. 45, jan./mar. 2003,
p. 71 ess; e BESSA, Leonardo Roscoe. Relagao de consumo e aplicacao do CDC. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2009

40. Cita-se o historicojulgamento. pelo Supremo Tribunal Federal, da ADInn* 2 591 que concluiu pela constituciona-
lidade d 1 aodo CDCatod lades bancarias (BRASIL Supremo Inibunal Federal. Acao Declaratona
de Inconstitucionalidade n" 2.591. Tribunal Pleno. Relatoria: Min. Carlos Velloso. Relatoria p/ Acordao: Min. Eros
Grau. Julg, 76. 2006)

41. MARQUES, Claudia Lima, O "didlogo das fontes” como método danova teoria geral do direito: um tributo a Erik
Jayme. Op. cit. p. 19-20.

42. PERLINGIERI, Pietro. Dircito civil nalegalidade constitucional. Traducao de Maria Cristina De Cicco. Rio de Janeiro:
Renovar, 2008. p. 308,

43, Pietro Perlingieri ¢ Pasquale Femia observam que a lei estatal “¢ valida somente se respeita e concretiza os valores
(expressos pelos princip Lei i lealei invalida: ¢ exer-
ciciode poder 1 principiod )e.portanto,
exercicio ndo justificado” (Nozione introduttive, p. 35, apud, Pietro Perlingieri. Op. cit. p. 308)

44

MARQUES, Claudia Lima. O “dialogo das fontes” como método danova teoria geral do direito: um tributoa Erik
Jayme. Op. cit. p. 61.
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Lido a partir da Constituicao da Republica de 1988, o Codigo de Defesa do Consu-
midor deve ser encarado como o marco normativo indispensavel a promogao dos direitos
fundamentais do consumidor, cujo atual desafio ¢ implementa-lo e expandi-lo a todos
os confins onde se constate a presenga da vulnerabilidade do consumidor.

3. ASRELACOES DE CONSUMO NA ERA DA INTERNET: DA VULNERABILIDADE
DO CONSUMIDOR A HIPERVULNERABILIDADE DO CIBERCONSUMIDOR

Desde fins da década de 1990, acentuaram-se as relacoes de consumo em ambiente
virtual no Brasil. Com o0 movimento de democratiza¢ao da Internet, cresceu exponen-
cialmente o numero de usudrios que se tornaram potenciais consumidores de produtos
e servicos oferecidos na rede.** Entretanto, a vertiginosa expansao da contratacio de
consumo via Internet nao foi acompanhada de uma regulamentacao especifica que se
dispusesse a estabelecer os principios e as regras atinentes a essas relagoes travadas em
ambito eletronico, prevendo os direitos dos consumidores-usuarios e definindo standards
de conduta dos fornecedores pautados nos deveres de confianga e informagao, os quais
devem ser robustecidos nessasearaante as caracteristicas da impessoalidade e velocidade
das contratacoes eletronicas via Internet.

Desamparados por uma legislacao protetiva especifica a respeito do comércio ele-
tronico, os consumidores s30 eXpostos anovos riscos e sujeitos auma gama inteiramente
nova de praticas comerciais abusivas de fornecedores virtuais, agravadas pela impessoa-
lidade e velocidade das transacoes virtuais.* Diante da inércia do legislador ordinario, ao
intérprete se impde uma interpretacio extensiva e finalistica das normas consumeristas,
cujo objetivo é fornecer seguranca e tutelar a confianca dos ciberconsumidores.

E necessario, portanto,a ampliacao daextensao das normas consumeristas vigentes
de modo a proteger os vulneraveis consumidores de produtos e servicos adquiridos via
Internet. Isto, contudo, nao retira a relevancia de uma lei especifica ou a modernizacao

4

&

“O comeércio B2C [business to consumer] ganha importancia a cada dia, dada sua facilitagao para consumidores ¢
.adesp . principa bre seguranca i

maiorem do. Para ados, comoo fico e o editorial, a Internet ja representa o principal

canal de venda com os consumidores” (LIMA, Eduardo Weiss Martins de. Protecao do consumidor brasileiro no

comércio eletronico internacional. Sao Paulo: Atlas, 2006. p. 16).

46. “Os riscos para os n0s negocios cos seriam: a deverede o
produto, riscos de erros e manipulacoes no momento de concluir ou de se arrepender do negocio. fornecedores
nio sérios ou falsarios, a perda do valor pago, a demora extrema no fornecimento do produto ou servico, riscos
com os dad iveis enviados, da privaci uso indevido dos dados sensiveis, das senhas e dos
dados financeiros. |[...| o erro quanto a do o spam a retirada indevida de
quantias de seu cartao de crédito, a dificuldade de prova e perenizacao da transagao, os efeitos vinculativos ou
ndo da oferta publicitaria eletronica, o fim abusivo de uma relagao contratual de fornecimento eletronico etc.”
(MARQUES, Claudia Lima. Confianca no ioel aprotecao d idor: um estudo dos negocios
juridicos de consumo no comércio eletronico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 52-53)

47. O termo ciberconsumidor tem sido utilizado pela doutrina estrangeira e nacional. Alhures vem sendo empregado
em Portugal por Elisa Dias Oliveira. A i 1 dainternet. Coim-

bra, Almedina, 2002; ¢ VERBIEST, Thilbaut. L du cyber- Paris: Litec, 2002. Na

doutrina nacional, o neologismo ¢ amplamente utilizado por Pedro Modenesi. Comércio eletronico ¢ tutela do
ciberconsumidor. Revista Trimestral de Direito Civil, ano 12, v. 48, out /dez. 2011, p. 63 ss, embora o autor ressalte
que certamente de forma pioneira foi entre nos mencionado por Claudia Lima Marques.
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no Codigo de Defesa do Consumidor, como tem sido proposto e se encontra atualmente
em tramitagao no Congresso Nacional, muito embora nao imune as criticas.

Assim, 0 Governo Federal, buscando instituir uma regulamentacio central paraa
Internet,em ambito civel, no Brasil encaminhou ao Congresso Nacional, em 24 de agosto
de 2011," o Projeto de Lei do Marco Civil da Internet (PL no 2.126/11)*". Apés alguns
anos de debates, finalmente, foi promulgada a Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014,
que dispoe sobre os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
pais.*’NoBrasil,coma promulgacao do chamado Marco Civilda Internet, o legislador se
posicionou claramente pela necessidade de regulamentacao da internet, mas garantindo
a liberdade de expressao e de criagao de novos modelos de negocio. Assim, nos termos
doart. 3°, da Lei 12.965/2014:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios

I - garantia da liberdade de expressio, comunicagdo e manifestagio de pensamento, nos termos da
Constituigao Federal;

11 - protegao da privacidade;

11l - protegio dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagio da , seguranga e func da rede, por meio de medidas técnicas
compativeis com os padrées internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas:

VI -responsabilizagao dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;
VIl - preservagao da natureza participativa da rede;

Vill - liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que ndo conflitem com os
demais principios estabelecidos nesta Lei.

Resta nitido o balanceamento dos valores constitucionais realizado pelo le-
gislador, eis que, 20 mesmo tempo, em que se preservou a privacidade, os dados
pessoais, e a neutralidade da rede, por outro lado, quis o legislador reafirmar o es-
pago virtual como um locus genuino para o exercicio das liberdades fundamentais,
constitucionalmente garantidas, mas desde que sejam exercidas dentro do contexto
de solidariedade social.

Nesta senda, a Lei n. 12.965/2014 estabelece em seu at. 7° uma série de direitos
dos usudrios de internet, fortalecendo a protegao daqueles que utilizam a internet e
garantindo o exercicio dos direitos fundamentais na rede. Tal dispositivo se preocupou

Mensagem Presidencial n* 326711
Disponivel em: <hutp:/www.camara gov.
em: 16 jan. 2020.
Sua origem remonta a um de op aoutros p de lei voltados a 30 da Internet
por um viés penalista, como condutas tipicas do mundo virtual. Assim, o
Ministério da Justiga, em parceria com o Centro de Tecnologia ¢ Sociedade da Escola de Direito da Fundagao
Geuilio Vargas do Rio de Janeiro, comegou a elaborar um anteprojeto de lei que tivesse por escopo regulamentar
©o uso da Internet no Brasil por um viés civil-constitucionalista, e ndo penal. O texto apresentado traz como um
dos fundamentos da disciplina do uso da Internet no Brasil “a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
*, 0 que vem a corroborara € da Republica (em especial osarts. 5°, XXXIL, ¢ 170, IV e V)
¢ 0 Codigo de Defesa do Consumidor (como disposto logo em seuart. 1)
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precipuamente com a protecao da privacidade do usudrio e o direito a informacao em
relacio a coleta, armazenamento e uso dos dados pessoais dos usuarios.’'

Nessa linha, o art. 8°, paragrafo unico,daLein. 12.965/2014, estabelece a nulidade
de pleno direito de cldusulas contratuais que violem a garantia do direito a privacidade e
a liberdade de expressao nas comunicagées, uma vez que sao condicoes indispensaveis
para o pleno exercicio do direito de acesso a internet. A mencionada lei ainda aponta
exemplificativamente algumas disposices vedadas em clausulas contratuais, dentre
elas, destacam-se as que impliquem ofensa ainviolabilidade e ao sigilo das comunicacoes
privadas, pela internet, e as que em contratos de adeso, fixem clausula de foro sem que
exista aalternativa de escolha pelo usudrio do foro brasileiro a respeito de controvérsias
sobre servico prestado no territorio nacional.

Ha, também, trés importantes projetos de atualizacao do Codigo de Defesado Con-
sumidor em tramitagao no Congresso Nacional,’? todos elaborados por uma comissao
de juristas criada pela Presidéncia do Senado Federal.”” O Projeto de lei n° 281/12 trata
especificamente da regulamentacao do comércio eletronico.*

w

“Art. 7o O acesso a internet

L €20 s i di
| - inviolabilidade da intimidade ¢ da vida privada, sua protegao ¢ indenizacio pelo dano material ou moral decorrente
de sua violacao;

i gilo do fluxo de Ja intemet, salvo por ordem judicial, na forma dalei;

m ilidade e sigilo de icacoes privad, das. salvo por ordem judicial;

IV -ndosuspensdo da conexdoa inteme, slvo por dbito dirctamente decorrente de sua tilizacao;

V. li de da d. internet;

V1 informacoes clras ¢ completas constantes dos contratos de prestacio de servicos, com detalhamento sobre o

regime de ,bem bre praticas
daredeque f lidad,

VIl - 0 formecimento’ tecelros de seus dados pessoais, mcluswe registros de conexdo, e de acesso a aplicacoes de
internet, salvo media livre, expresso e inf nas hipoteses p Tei;
Vi leta, uso, 30 de

8 lizad finalidad

q P
a) justifiquem sua coleta:
b) nio sejam vedadas pela legislagao; ¢

<) estejam esps de prestagao de servicos ou em termos de uso de aplicacdes de internet;
X bt eolerarnss, d is, que devera ocorrer de
foéind destacatls dasd Lausul
X-exclusao definitivad 1 de internet, aseu

da rel oartes, hip & gt obrgiaiat previ Lt
XI-publicidade e clareza d liticas de usodos p sd a0i deapl d
XIl- leradas as fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais ¢ mentais do

usuario, nos lennusda let e
Xl -aplicacio da 20 e defesa ds dor nas relacoes de lizadas nainternet.”
52. Saoos Projetos de Lei de n* zsm 2,282/12283/12
53. Trecho do plano de trabalho da Comissao temporiria formada para examinar os projetos de lei de modernizacao
do CDC (PLS n™ 281, 282, 283, de 2012): “a Presidéncia do Senado Federal criou, no dia 2 de dezembro de 2010,a
Comissao de Juristas, por meio do Ato do Presidente n° 305, daquele ano. Presidida pelo Ministro Antonio Herman
Benjamin, a Comissao teve como membros os juristas Claudia Lima Marques, Ada Pellegrini Grinover, Leonardo
Roscoe Bessa, Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer e Kazuo Watanabe. Os
em 31 de marco de 2012, ap eseis ias publicas. A Comissao de Juristas produziu
deleiqy de 281,282 ¢ 283, todos de 2012"
hup. i fa/getPDEasp?t=113993&1p=1>. Acesso em: 16 jan. 2020
54. Diza ementa do projeto: *Alteraa Lei n° 8,078, de 11 e setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
Para aperfeioar as disposigoes gerais do Capitulo 1 do Titulo I e dispor sobre o comércio eletronico™

Dis

ATUTELA DO CONSUMIDOR E O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO ~ §77

Enquanto se aguarda uma posicao do legislador infraconstitucional, nio deve
haver duvidas quanto 2 incidéncia das normas de defesa do consumidor albergadas
no Codigo vigente ao comércio eletronico, mesmo diante de suas peculiaridades e da
auséncia de regras especificas, mesmo porque sua promulgagao ¢ anterior ao desen-
volvimento e expansao da Internet no pais. O carater historicamente condicionado
do Direito descortina a necessidade de uma interpretacao vocacionada a superar o
imobilismo dos textos legislativos atraves de uma visao sistémica e promocional do
ordenamento juridico.”

Além disso, 0 Marco Civil da Internet assegurou a defesa do consumidor tanto como
um dos fundamentos da disciplina do uso da Internet no Brasil (art. 2°, V), bem como
assegurou a aplicagao das normas de protecao e defesa do consumidor nas relagoes de
consumo na internet como um dos direitos dos usurios (art. 7°, X111). Assim, resta claro
que embora o Marco CivildaInternet nao discipline especificamente a protecio do usua-
rio-consumidor, ele assegurou adefesa do consumidor como umde seus pilares, deixando
para lei especifica o tratamento do tema. Por isso, ha que se repisar que a alteracao dos
meios em que as relagdes de consumo ocorrem—como no comércio eletrnico, por exem-
plo - nao implica no afastamento da incidéncia das normas protetivas do consumidor.
Pelo contrario, ha de se preservar o Codigo de Defesa do Consumidor como normativa
geral dessas relacoes, sendo que qualquer legislacao especifica vindouraouatualizacao no
proprio Codigo nao pode contrariar e nem diminuir a protecao atualmente ji concedida
aos consumidores, sob pena de odioso retrocesso social. A atual consolidagio normativa
e social dos direitos do consumidor em nosso pais nao mais permite, enquanto durar a
ordem constitucional vigente, podas no arcabouco legal existente.

Ademais, o requisito de incidéncia das normas de defesa do consumidor, a vulnera-
bilidade deste, encontra-se especialmente agravado no dominio cibernético, notadamente
no que concerne a desigualdade informacional constatada entre os polos da relagio. As
aviltantes disparidades impGem uma tutela voltada a protecao mais veemente da con-
fianca dos consumidores-usuarios.

A intensidade do principio da boa-fé objetiva® deve ser reforgada para a melhor
equalizacao do desnivelamento de informacao existente entre os lados da relacao de
consumo na Internet. E através do fortalecimento dos deveres de confianca e lealdade,
estabelecidos através de standards de conduta, que o mandamento constitucional de
protecdo do consumidor se efetivara nas contratagoes de consumo via Internet.

No tocante a incidéncia do principio da confianca nas relagées contratuais de con-
sumo via Internet,” Guilherme Magalhaes Martins defende:

55. Sobre a fungao promocional do direito recomenda-se Norberto Bobbio. A funcao promocional do direito. Da
estrutura a fungdo: novos estudos de teoria do direito. Barueri: Manole, 2007.

56. Vera respeito da aplicagao do principio da boa-f¢ objetiva no direito civil e no direito do consumidor Gustavo
Tepedino e Anderson Schreiber. A boa-fé ob 6digo de Defesado C e odigo Civil. In:
TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Obrigagdes: estud ivil Rio de Janeiro: Renovar,
2005, p. 29-44.

ST

Para uma analise mais aprofundada sobre o tema permita-nos remeter a Guilherme Magalhaes Martins. Respon-
sabilidade civil por acidente de consumo na internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 86-106.
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Na contratagdo eletrdnica via Internet, a confianga dos contratantes, que integra parte do contetido
substancial daboa-fé, deve ser tutelada em face da especificidade do meio, garantindo uma expectativa
legitima da parte sob o ponto de vista da seguranca e informagao.™

A revolugao social gerada pelo advento da Internet trouxe em seu bojo a faci-
litacdo das comunicacdes a distancia e das transagoes negociais, revelando-se uma
ferramenta extremamente ttil e necessariaem um mundo globalizado. Isso implica,
contudo, no surgimento de novos riscos ao consumidor no ambiente eletronico,
agravando sua condigao de vulnerabilidade. E isso faz com que a preocupagao com
a protegao do consumidor seja ainda mais robusta, tendo-se em conta que a impes-
soalidade, a distancia entre si e os fornecedores e a velocidade dos antncios e das
transagoes diminuem o poder de analise e refiexao dos consumidores em relagio a
aquisicao de produtos e servicos.

Pedro Modenesi afirma que “resta evidenciado que h4, de fato, uma nova e especial
vulnerabilidade experimentada pelos ciberconsumidores nessa contemporanea maneira
de contratar”.*® Dai se falar da passagem do estado de vulnerabilidade do consumidor
paraa hipervulnerabilidade do ciberconsumidor.

Como consequéncia, tem-se que o perfil da confianca é, nesse viés, alterado quali-
tativamente diante da celebracao de contratos de consumo via Internet.®® Na sociedade
tecnologica e informacional, ¢ o paradigma da confianga que merece primazia no campo
do comércio eletronico viaInternet. Segundo Guilherme Magalhaes Martins, a confianca
“deve funcionar como o parametro para a distribuicao dos novos riscos trazidos pela
comodidade e facilidade decorrentes da evolugao tecnologica™.*'

Apresenta-se, assim, como indispensavel a construcao de parametros objetivos
de confianga e lealdade hdbeis a regulamentar as relagoes de consumo na Internet.
Nesse ponto, referenda-se a utilidade da boa-f¢ objetiva como principio capaz de
“prevenir condutas abusivas e desleais” em virtude de sua “maleabilidade e espe-
cial aptidao™.*

Anderson Schreiber defende que “regras especificas podem e devem ser editadas para
o comércio eletronico (como, por exemplo, as que dizem respeito a identificagao clara
e precisa do fornecedor nos sites de ofertas), mas isso nao faz da contratagao virtual um
mundo apartado do sistema juridico, sujeito a conclusoes de ocasiao”, por isso, conclui
que “os chamados contratos eletronicos nao representam um mundo a parte, estranho
ao direito dos contratos ou governado por regras proprias”.®*

. MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na intemet. Op. cit. p. 88.
. MODENES, Pedro. Comércio cletronico e tutela do ciberconsumidor. Op. cit. p. 98,

. *O paradigma atual do Direito, visando a proteger equitativamente o mais fraco, deve ser aquele que valorizaa
informagao declarada no meio eletronico, que valoriza o deficit informativo dos leigos sem se importar com sua
nacionalidade ou territério, valoriza 0 ‘outro’ e toda a coletividade que receba informagao, o paradigma da con-
fianca (das Vertrauensparadigma)!” (MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico e a proteqao do
consumidor. Op. cit. p. 48).

61. MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. Op. cit. p. 89.

MODENES!, Pedro. Comercio eletronico e tutela do ciberconsumidor. Op. cit. p.98

SCHREIBER, Anderson. Contratos eletronicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, v. 1, jul fset., 2014,

Pp. 117-119.
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E, portanto, a partir dessas premissas assentadas que parte-se para o exame das
nuances dos contratos eletronicos de consumo,** especialmente frente ao novo modelo
de negocios desenvolvido na Internet: o do comércio eletronico coletivo.

4. ADEFESA DO CONSUMIDOR, OS CONTRATOS ELETRONICOS DE
CONSUMO E O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

As novas tecnologias de informacao e comunicacéo criadas a partir da revolugao
tecnologica possibilitaram o surgimento da chamada economia digital. Nasociedade de
consumo ¢ informacional, os negocios celebrados no ambiente eletronico ampliam-se
significativamente. Se, por um lado, as tecnologias facilitaram as transagces negociais
por meio do encurtamento das distancias e do tempo, por outro, fomentam ¢ estimulam
o hiperconsumo.

O comércio eletronico € uma das facetas dessa nova economia. Segundo Ricardo
Luis Lorenzetti, comércio eletronico é aquele “realizado por meios eletronicos diversose,
principalmente, pela Internet” % Novos modelos de negécios eletranicos surgematodo o
momento naInternet,aexemplo do comércio mobile® e do comércio eletrdnico coletivo.

E possivel afirmar que grande parte do aumento nas relacoes eletronicas de consu-
mo se deve aum modelo de negocios adotado no inicio da década no Brasil: as compras
coletivas. Os provedores de sites de compras coletivas sao identificados pela veiculagao
de antncios de produtos e servicos de outras empresas, cuja contratagao deve ocorrer
exclusivamente com o provedor e soba condicao de um nimero minimo de consumidores
que venham a celebrar o contrato a fim de que a oferta se confirme. Em contrapartida,
o0s consumidores recebem uma vantagem, geralmente por intermédio de descontos
substanciais no preco em comparagao ao valor do mercado de varejo.*”

6

2

Na defini¢io de Guilherme Magalhaes Martins, sio “contratos a distancia, eis que formados e executados sem
contato fisico entre as partes, funcionando o computador ligado a Internet no s6 como meio de comunicagio
de vontades jd aperfeicoadas. mas como auxiliar no processo de formacao da vontade, de modo  externar a sua
manifestagao, a partir de uma oferta permanente contida num site, 0 que pressupde tenha sido o sistema previa-
mente programado para tanto” (Contratos eletronicos via Internet. In: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM,
Bruno (Org). Direito do consumidor: protecio da confianca e priticas comerciais. Colecao Doutrinas essenciais.
Sa0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. v. 111, p. 1324).
LORENZETTI, Ricardo L. Comercio eletronico. Tradugao de Fabiano Menke. Notas de Claudia Lima Marques. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 91.
O mobile commerce, enquanto feixe do comercio eletronico, ¢ aquele realizado atraves dos aparelhos de celulares/
smartsphones. De acordo com pesquisa realizada pela Mobile Entertainment Forum, uma associagao global paraa
industria de midia e entretenimento movel, 79% (setenta e nove) dos brasileiros ja uulizou o celular em alguma
fase do processo de compra (<http//www.m-e-Lorg>). A associacdo criou, ainda, um codigo de conduta para o
setor no Brasil, que podeser. do em: <hup//www. ATAM%20VAS%20Code/
MEF%20-%20C%C3%B3digo%20de%20Conduta%20Brasil%202.0%20(final)%20-%2001.03.2012.pdf>. Acesso
em: 16 jan. 2020.
67. “O modelo mais comum funciona assim: um site oferece um servico ou produto com descontio, de 50% a 90%,
durante 24 horas. Mas esse preco baixi tem valor se um de pessoas comprar a oferta
Depois de atingido esse nimero minimo, todos ganham cupons que dao direito a promogao. Os sites de compra
coletivamexem com um fator que ¢é fundamental na hora da compra: o tempo. O relogio estd correndo e o consu-
‘midor faz a compra por impulso. Muitas vezes, ele nao precisa tanto daquilo que esta levando, mas ele compra. A
promocao esta ld, vai durar muito pouco e, naduvida, muitos escolhem tar” (Compra col ferece des-
I h 1.globo 1-da-glob

1 f 4 ded
compi S B P

6

&

6

3

html>. Acesso em: 16 jan. 2020
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A principio, todos sairiam ganhando: os anunciantes por venderem em larga
escala seus produtos e servicos e, sobretudo, pela publicidade que sobre eles ¢ gerada;
os sites que veiculam os antuncios, por auferirem um percentual sobre as vendas; e o
consumidor, que obtém um robusto desconto sobre os produtos e servigos contratados.
No entanto, os consumidores se submetem a alguns riscos, conforme bem observado
por Bruno Miragem:

a) ofatode a oferta ser feita, namaioria das vezes, por prazo determinado, pode submeter o consumidor
A pressdo, prejudicando sua avallaqao sobre a conveniéncia do negécio; b) a faclll(aqao do consumo
levao idor, muita , aadquirir p servigos desnecessari ilidads
estimulando o hiperconsumo; ¢) hd claro apelo a vantagem do prego, sem maior atengao a qualldade
dos produtos e servigos; d) as ofertas anunciadas nao divulgam com o mesmo destaque as vantagens
e as demais condigdes do negécio (prazos, hordrios, ou dias especificos para fruigao da oferta), vindo,
muitas vezes, a surpreender o consumidor.

Diante desse quadro, ¢ possivel inferir, ainda, que nem sempre as ofertas sao ver-
dadeiras ou o cumprimento ocorre em conformidade com a forma contratada.®® Desse
modo, em paralelo ao crescimento desse modelo de negocios observa-se 0 aumento das
reclamagdes e demandas dos consumidores nos 6rgaos administrativos e jurisdicionais
competentes contra os sites de compras coletivas e anunciantes.*

Os tribunais patrios comecaram a se manifestar sobre a responsabilidade dos pro-
vedores de intermediacao, sem que ainda se possa apontar uma orientacao sélida. A
intervengao do judiciario descortina um debate ainda nao plenamente solucionado no
minado campo da Internet, mas ja direcionado ap6s a promulgacao do Marco Civil da
Internet. Se, por um lado, uma corrente de estudiosos clama por uma regulamentacao
legal, de modo a reger as condutas de provedores e usudrios, por outro, a defesa da au-
torregulamentagao cresce no ambito dos proprios gestores dessas atividades.

Nesse passo, o crescimento acelerado for¢ou o proprio mercado a formular um
Codigo de Etica em Compras Coletivas,” de modo a fornecer maior seguranca a essas
relacoes de consumo através da autorregulamentacao e evitar que, diante do considera-
vel volume de acidentes de consumo, ocorresse uma fuga de consumidores e, assim, o
esvaziamento do novo nicho comercial, o que parecer ter ocorrido em 2015.”

68.

2

De acordo com a Fundago Procon-SP, as mais frequentes condutas lesivas a0 CDC nas compras coletivas s3o:

a ndo garantia da qualidade dos servigos ou produtos oferecidos, a negativa da devolucio dos valores pagos nos

casos de nao prestacdo do servico, informes erroneos sobre o percentual de descontos, entre outros. Informacoes

disponiveis em: <hup://swww procon.sp.govbr/noticia.asp?id=2505>. Acesso em: 16 jan. 2020,

69. Notic sites revel. “Reclama line crescem %, diz Procon-SP".
Disponivel em: <hutp:/g1 globo.comvsao-paulo/noticia/201 20 ¥/reclamacoes-sobre-compras-line-crescem-qua-
se-87-diz-procon-sp_html>. Acesso em: 16 jan. 2020.

. O Codigo de Etica em Compras Coletivas foi elaborado pelo Comite de Compras Coletivas da Camara Brasileira

de Comércio Eletronico,criado em julho de 2011. Para fins de plicagio deste Codigo, oart. 1*define que compra

coletivaé: *L ceque teme

=
S

p e i oferta” Disponivel
em: <htp://www camara-e.neCompras-C icalcodigo-de-eti pras-coletivas.pdf>. Acessoem:
16 jan. 2020.

Sobre a atuagao politica do setor de compras coletivas quanto & definicao do regime legal a s aplicavel, veja-se
materia de Arthur Rosa: Setor de compras coletivas tenta evitar proliferagao de leis estaduais, Valor Econdmico,
em 12jun. 2012.
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Essa iniciativa, contudo, nao impediu que projetos de lei fossem propostos no
Congresso Nacional’ e, no Estado do Rio de Janeiro, de forma pioneira, fosse editada
a Lei Estadual n° 6.161, de 9 de janeiro de 2012, que estabelece os parimetros para
o comércio coletivo de produtos e servigos através de sitios eletronicos no ambito da
unidade federativa.”

Discute-se, ainda assim, a competéncia legislativa dos estados-membros para a re-
gulamentacao damatéria™ e aguarda-se, diante da inérciado legislador ordinario, uma lei
federal para assegurar a defesa do consumidor nesse novo feixe do comércio eletronico.

Nao se pode desconsiderar que o modelo de autorregulamentacao ¢ interessante e
pode ser, inclusive, benéfico para os gestores dos provedores de intermediacao, no caso,
os sites de compras coletivas, e para os proprios consumidores-usudrios.”

72. Nesse especifico, o principal projeto de lei ¢ o Projeto de lei n* 281/12, ja antes referido c atualmente em tramitaao

no Senado Federal.
O Estado do Rio e Janeiro interpos Agravo de Instrumento n® 23824-66.2012.8.19.000 contra decisio que deferiu
aantecipagdo dos efeitos da tela jurisdic ional, nos autos da Acdo Ordinanan’ 119260-49.2012.8.19.0001, deter-
; sancao, penalidade
ou resirigio ao exercicio de suas atvidades comerciais, com base na Lei Estadual n°6.161/12. sob pena de multa
O objeto dalide se assenta na constitucionalidade da mencionada lei, tendo em vista os limites da competéncia dos
Estdos para:a regulamentagao da matéria. Ao verifica que ha dovida  respeitoda consttucionalidade da referda
lei, o relator: i apreciado pelo
Egrégio Orgao Eapzclal do Tribunal de ustica do Rio de Janeiro, em obediénciaao art 97 da CRF8/1988. Adecisdo
datutelajuri;

73.

o

D em face d

do do Rio de Janeiro. da luﬁ 161/12. Estab
de regras para o comércio de produtos e servicos em sites de compra coletiva. Relacdo de consumo. Usurpacio 2t
competénci legilativa da unido. Legislacao sobre mformclo ¢ mecanismo de defesa. Alegacdo de que a matéria
C
da questdo 2o orgio especial deste tribunal. Suspensio do ]ulgamcmo dorecurso”.
Logo depois da 3o da lei estadual alei 1" 16.107, de 10 de abril
de 2012, que passoua reger aTatéria, Cabe destacar d para utilizacao da oferta pelo
consumidor dever ser de, no minimo, seis meses (art. 4°, 1) ¢ a devolugao dos valores pagos, nos casos em que
o numero minimo de participantes no seja atingido, devera ser realizado em até setenta e duas horas (art. 5°)
A Constituicdo da Republica de 1988 dispos, com fulcro no art. 24,a competéncia concorrente da Unido, Estados
¢ Distrito Federal para legislar sobre direito economico (inciso 1), producao e consumo (inciso V) e responsabi-
lidade por dano a0 consumidor (inciso VII). O § 1" do mencionado dispositvo, estabelece que “no ambito da
legislac: daUnidoll . contudo,
que, conf 52, ia da Unido para naoexcluia uple-
mentar dos Eseules” Pos ontpo ul etbelee o ar32 que € de competéncia privativa da Uniao legislar sobre
direito civil e comercial (nciso 1 ¢ propaganda comercial (inciso XXIX). O direito do consumidor se caracteriza
comoc d emprol dad e, paratanto, se utiliza e regras
ipieas do dircito civil, direito comercia, direito admlmsuanvo direito penal, entre outros. Sabe-se também da
dificuldade m delimitar os espacos de cada sevor do o a partir de seu unitario. A fle-

=t
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"

xibilidade do eaunidade d implicam, em certa medida,
ma dificuldade em estabelecer, cm alguns casos.  competéncia egislativa do nte poliico. A regulamentacao dos
sites de compras coletivas parece ser um d P ém regras de
tanto temas relativos ao direit quanto dacivilistica, sobretudo quando se relacionam as
Além disso, ha e se ressalvar encia de plurimas lis estaduai regrat
oy d " o 7 5 5
Istoseag a possibilidade de um realizar a compra em determinado local ou
‘em transito, d: d icilio. A P o

do e, por da
do presente trabalho, dtmamlandn rcﬂcxan espec ifica.
76. Pode-se mencionar
de Autorregulamentacao Pubhcuana)

do comércio eletronico coletivo transborda os limites

0 CONAR (Conselho Nacional
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No entanto, nao se pode menosprezar a forca jurigena dos preceitos legais e nem
se pode sustentar o afastamento da aplicagao das normas de proteao ao consumidor,
mormente aquelas previstas no CDC. Por conseguinte, nao seria de todo despiciendo a
edicao de lei especifica, desde que em conformidade com as normas gerais de defesa do
consumidor ja em vigor e em consonancia com o Marco Civil da Internet.

Tem-se, assim, que um dos primeiros problemas enfrentados ¢ a atracao da in-
cidencia do CDC aos contratos celebrados em sites de compras coletivas. A partir da
interpretagio mais consentanea com os principios constitucionais depreende-se que a
legislacao nacional aponta para a defesa do consumidor em todas as relaces que man-
tém com fornecedores de produtos e servicos, inclusive naquelas mantidas por meio de
contrataoes pela Internet. Como j foi afirmado, a vulnerabilidade ¢ o elemento essen-
cial para ensejar a aplicacao do diploma consumerista, 0 que deve ser reforcado com a
hipervulnerabilidade do ciberconsumidor.

Nesse passo, os preceitos relativosa defesa do consumidor sao plenamente aplicaveis
s contratacoes eletronicas coletivas. Qualquer discurso que procure mitigar aaplicacao
e extensao das normas de protecdo ao consumidor atenta contra a arquitetura constitu-
cional, que al¢ou a protecao do consumidor como um de seus principios fundamentais. i

Além do fundamento constitucional quealicercaa expansao daincidéncianormativa
do Codigo de Defesa do Consumidor, a finalidade das normas protetivas de consumo ¢
um dos elementos que deve amparar e guiar o intérprete na interpretacao do campo de
aplicagao do aludido diploma.

E desarrazoado supor que seria legitimo manter os obstaculos colocados a plena
aplicabilidade das normas de defesado c idoraoambi dec eletronico
de modo a deixar descoberta uma parcela consideravel de pessoas que migraram do meio
fisico para o virtual nas relacoes de consumo. A defesa dessa posicao nao encontraria
respaldo em uma interpretacao conforme a Constitui¢ao da Republica de 1988, bem
como descura da flexibilidade das normas consumeristas, que sao habeis a incidir nas
relagdes contratuais eletronicas coletivas.

Deve-se empreender uma interpretagao com base na finalidade das normas de
consumo a luz da garantia constitucional de protecao do consumidor. Nesse sentido,
Bruno Miragem leciona que nos casos de provedores de intermediacao cuja atuagao
transborda a mera divulgacao de produtos oferecidos por terceiros, “torna-se fornece-
dor de servicos quem queria vender ou comprar por intermédio da internet, atraindo
a incidéncia do CDC, na medida em que, a0 menos, em um dos polos esteja presente
o consumidor”.”®

Sobre aincidénciado CDC nas relagoes de consumo de intermediagao emambiente
eletronico, o STJ decidiu em importante julgado que o provedor de intermediaco res-
ponde pela seguranga do servigo por ele implementado, considerando vedada a possi-

77. V.art. 5, inciso XXXII, da CRFB/1988.
78. MIRAGEM, Bruno. Cursode direito do consumidor. 3. ed. rev. atual. eampl. Sao Paulo: Revistados Tribunais, 2012
p.419

A TUTELA DO CONSUMIDOR £ O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO 583

bilidade de estipulagao contratual exoneratéria ou atenuante de responsabilidade, nos
termos do art. 25 do CDC.”

Questao ainda mais tormentosa ¢ o regime de responsabilidade civil dos provedores
de intermediagao, mais especificamente dos sites de compras coletivas. Ainda nao ha
um consenso acerca da natureza da responsabilidade aplicével a esses provedores, o que
motiva uma anilise mais detida a seguir.

5. ARESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO DOS
PROVEDORES DE INTERMEDIACAO. A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS
SITES DE COMPRA COLETIVA

O Codigo de Defesa do Consumidor optou pelo sistema da responsabilizacio de
natureza objetiva, que tem por fundamento a solidariedade social* na medida em que
0s custos provenientes dos danos advindos da atividade de risco no fornecimento de
produtos e servigos sao pulverizados no interior da propria cadeia de consumo. E cedico
que um dos campos mais substancialmente alterados pelo diploma consumerista foi a
responsabilidade civil, que se distanciou, em larga medida, da sistematizacio adotada
pelo Codigo Civil, mantendo-se, contudo, sua estrutura tradicional '

A responsabilidade civil objetiva, hoje, nas relacoes de consumo, se fundamenta
essencialmente na teoria do risco-proveito, segundo a qual respondem “pelos riscos
de danos causados por atividades que dao causa a tais riscos aqueles que a promovem,
obtendo delas vantagem econémica” * De fato, como alerta Bruno Miragem:

Apenas se elege um critério eficiente de sua redistribuido por toda a cadeia de fornecimento, uma
Vez que 0s MesMos serao nec i dos, por i édio do sistema de pregos, a todos

d: o fornecedor também em consideragao dos custos
representados pelas eventuais indenizagdes que ele venha a suportar.”

05 C i que i por

Nessa linha, ha de se considerar que eventual lesao aos interesses legitimos dos
consumidores gera a obrigacao de indenizar por parte do fornecedor, seja porque res-
tou frustrada a expectativa de seguranca, configurando a responsabilidade pelo fato do
produto ou do servico (art. 12, § 1°, CDC), ou de adequagao, gerando o dever de reparar
pelos vicios do produto ou do servico (art. 18, caput, CDC). Bruno Miragem defende,
nessa senda, que a “protecao legitima dos consumidores, sistematizada no CDC, ¢ o
fundamento da responsabilidade civil de consumo”.® A partir dessas consideracoes,
cabe-nos examinar a responsabilidade civil dos sites de compras coletivas.

=i
2

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.107.024/DF, 4* Turma. Relatoria: Min. Maria Isabel
Gallotti. Julg. 1.12.2011.

Cf.: BODIN DE MORAES, Maria Celina. O principio da solidariedade. Op. cit. Ver, ainda: BODIN de MORAES,
Maria Celina. Risco, solidariedade ¢ responsabilidade objetiva. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN, Luiz Edson.
(Org.). Odireito e o tempo: estudos em homenagem ao Professor Ricardo Pereira Lira. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 847-881.

81. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 422.

82 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 427

83. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 428.

84. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 425,

®
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Na esteira dos novos modelos de negocios desenvolvidos na Internet, é crescente
a oferta de produtos e servigos através dos chamados provedores de intermediagao, os
quais se destinam a aproximar os interessados na celebracao do contrato de consumo,
usualmente, através de uma compra e venda. A multiplicidade de formas de atuacao
desses sites nao permite uma analise padronizada, carecendo, assim, que se perquira
a funcio pretendida de cada modalidade de intermediacao via Internet, notadamente,
para que seja possivel determinar o regime de responsabilidade civil atinente a cadaum
desses provedores.

Sabe-se que os contratos de compra e venda realizados pela Internet néo se trata de
novos tipos contratuais, mas sao qualificados como contratos eletronicos tao somente
para identificar o meio no qual o acordo foi celebrado, ainda que o regime juridico
incidente seja 0 mesmo caso ele fosse celebrado de outra forma. Cabe percorrer se as
especificidades dos contratos celebrados em sites de compras coletivas nao nos induzem
aantever umanova espécie contratual, ainda que inominada. Afinal de contas, nao basta
avontade declarada do consumidor e 0 pagamento do prego ajustado paraarealizagao do
negocio, tendo-se ainda que verificar se foi atingido o nimero minimo de consumidores
durante certo prazo de tempo.

Indaga-se, contudo, se esses elementos sao essenciais para a conclusao do nego-
cio juridico, dependendo deles, inclusive, para a verificacao da validade; ou se se trata
somente de elementos acidentais do ajuste, atuando apenas no momento da producao
de efeitos. Assim, a eficicia do contrato celebrado entre o consumidor e o site ofertante
careceria de eficdcia, enquanto as condigoes nao fossem observadas.

Parece, contudo, que tais elementos—asaber: (i) o tempo estabelecido paraacompra
do produto ou do servigo e (i) o niimero minimo de compradores — integram a propria
essénciado contrato, visto que a propria validade do ajuste dependera do preenchimento
dos requisitos mencionados.

O entendimento da relagao contratual existente entre o site ofertante, o fornecedor
detentor do bem fisico e 0 consumidor € crucial paraa delimitacao da responsabilidade
contratual dos provedores de intermediacao de compra coletiva. Assim, nao so existem
especificidades no ajuste estabelecido entre o provedor e o usudrio-consumidor, como
também cabe, ainda, perscrutar se se esta diante de um caso de coligagao contratual,*
haja vista que existe nao so essa relacao contratual, mas deve-se considerar igualmente
o contrato celebrado entre o site ofertante e o fornecedor direto dos bens e servigos.

Nesse cenario se faz fundamental a compreensao de toda a cadeia produtiva dos
produtos e servigos ofertados através dos sites de compra coletiva e a individualizacao
das condutas de cada fornecedor que dela participa a fim de que se delimite a respon-
sabilidade de todos os atores envolvidos frente aos danos que possam ser gerados aos
consumidores por meio da atividade dos sites de compra coletiva.

85. Sobre o tema ver, por todos: KONDER, Carlos Nelson. Contratos conexos: grupos de contratos, redes contratuais
e contratos coligados. Rio de Janeiro: Renovar, 2006; e Qualificagao e coligagio contratual. Revista Forense (Im-
Ppresso), v. 406, 2010, p. 55-86. Cf., também: KATAOKA, Eduardo. Coligacao contratual. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2008,
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Cabe ao direitoacompanhara criacao dos novos modelos de contratacio eletronica
a fim de evitar que os agentes por tras dessas atividades economicas a utilizem como
uma forma de burlar os direitos dos consumidores. Ainda que aatividade dos provedo-
res de intermediacao escape a caracteristica convencional da relacao entre fornecedores
e consumidores, nao se deve olvidar sua finalidade economica e natureza de risco, o
que as habilita a ingressar na cadeia de consumo. As peculiaridades desses prcvedor‘es
devem ser levadas em consideracao, notadamente para fins de responsabilizagao civil,
no entanto, qualquer reducao ou supressao dos direitos basicos dos consumidores deve
ser de todo afastada.

Os sites de intermediacao possuem como caracteristica comum a pratica de ati-
vidades relacionadas a convergéncia de partes interessadas na aquisicao de produtos e
servigos via Internet, facilitando a realizagao de contratos eletronicos de consumo. E de
se considerar ainda que, no caso da compra coletiva, a aproximagao realizada pelosssites
entre os consumidores e os fornecedores de bens e servicos gera proveito economico
paraaqueles, o que reforca a tese de que eles devem responder pelos riscos que ajudam
a criar e na medida em que auferem lucro por essa atividade.

No entanto, ha de se ressaltar que os intermediadores virtuais diferenciam-se na
medida em que enquanto alguns atuam exclusivamente na oferta e publicidade de bens
oferecidos por terceiros, mas asseguram sua seguranca e qualidade frente aos consumi-
dores, outros apenas funcionam como responsaveis pela aproximagcao dos potenciais
interessados, sem se imiscuir na relagao contratual eventualmente pactuada; e, ainda,
ha aqueles que organizam e realizam a oferta e comercializagio dos produtos e servico

Numa hipétese e noutra, todavia, tais sites entram na cadeia de producao e comer-
cializagao de produtos e servicos e devem ser classificados como fornecedores dos bens
e atividades anunciadas, nos termos do art. 3° do CDC:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgio, montagem, criagao, construgao,
transformagao, importacdo, exportagio, distribuicdo ou comercializagio de produtos ou prestagio
de servicos.

De acordo com Bruno Miragem, em relagao aos sites de compras coletivas “nao ha
duvida de que pertencem a cadeia de fornecimento, nao apenas porque se remuneram
comaoferta, masigualmente porque organizam e viabilizam a oferta nas condicoes dife-
renciadas em que ¢ realizada”.* Diante disso, defende que os sites de compras coletivas

“respondem solidariamente pelos vicios do produto e do servigo comercializados por seu intermédio
(arts. 18 e 20, do CDC), da mesma forma, como se equiparam a comerciantes no caso de responsabi-
lidade por fato do produto (art. 13, do CDC), assim como respondem solidariamente no caso de fato
do servigo (art. 14, do CDC)".»”

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, no julgamento da Apelagao Civel n° 1387-

41.2011.8.19.0202, cujo substrato fatico dizia respeito a oferta e aquisigao de merca-

86. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 420.
87. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 420.
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doria em site de compra coletiva, frustrada em razao de problemas técnicos, acordou,
nos termos do voto do desembargador relator, que era “inegavel a responsabilidade de
ambos [site e anunciante] quanto aos fatos narrados na inicial, 2 luz das disposicoes
inseridas no Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece a solidariedade entre os
integrantes da cadeia de consumo™®. Em outro caso, o tribunal fluminense reafirmou
seu entendimento da responsabilizacao solidaria entre os fornecedores por danos mo-
rais e materiais decorrentes de cancelamento do pacote de viagem por culpa exclusiva
dos reiis em razao da frustracio da legitima expectativa do consumidor que adquiriu o
pacote via site de compra coletiva.*

Hd, pois, desenganadamente a responsabilidade objetiva e solidaria—salvona hipotese
defatodo produto quando o comerciante responde subsidiari —tantodo iante
dos produtos e servicos quanto dos sites de compra coletiva que os ofertam e que atuam,
portanto, na qualidade de comerciantes, integrando a cadeia de fornecimento. S6 pode-
rdo se eximir de tal responsabilidade (a) quando demonstrarem cabalmente que nio ha o
defeito arguido pelo consumidor ou (b) quando fizerem inegavel prova de que os danos
decorrem de exclusiva culpa do proprio consumidor ou de terceiro, que ha de ser pessoa
que naointerveio em todaa cadeiade produgao e comercializagao dos produtos e servigos.®

88. O acordao foi assim ementado: “Consumidor. Responsabilidade civil objetiva. Site de compra coletiva, Oferta de
aparelho celular vinculado a plano de utilizagao da linha telefonica. Aquisicao de cupom sem a respectiva entrega
do produto. Falha na prestagao do servigo. Dano moral configurado. Precedentes deste TJER). Responsabilidade
solidsria dos integrantes da cadeia de consumo. Verba reparatoria fixada em conformidade com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Recursos a que se nega seguimento™ (RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro. Apelacao Civel n° 1387-41.2011.8.19.0202. 23* Camara Civel. Rel. Des. Marco Antonio
Ibrahim. Julg. 12.9.2011). Em caso mais recente, o TJR] reafirmou a solidariedade entre o site de compra coletiva
<o fornecedor do bem, cuja ementa segue transcrita: “APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. COMPRA DE PRODUTOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET ATRAVES DE SITE DE COMPRAS
COLETIVAS MERCADORIANAO ENTREGUE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. FORTUITO INTERNO,
TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO. SOLIDARIEDADE. DANO MORAL CARACTERIZADO. PRE-
CEDENTES DESTA CORTE. DEVE-SE RECONHECER A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS REUS, DEVENDO
COMPENSAR A AUTORA PELO DANO MORAL SOFRIDO, RESSALTANDO-SE QUE O DANO MORAL E INE-
QUIVOCO, DECORRENTE DO PROPRIO FATO, IN REIPSA, SENDO INDISCUTIVEISOS ABALOS EMOCIONAIS
E PSICOLOGICOS SUPORTADOS. RECURSO A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO, PARA INDENIZAR A
AUTORA PELO DANO MORAL SUPORTADO EM R$3.000,00 (TRES MIL REALS), OBSERVADOS OS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. CONDENO. AINDA, AO PAGAMENTO DAS CUSTAS
JUDICIAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS QUE FIXO EM 10% SOBRE O VALOR DA CONDENACAO. DA-SE
PROVIMENTO AO RECURSO NA FORMA DO ARTIGO 557, § 1°-A, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL" (RIO
DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagao Civel n° 0038426-32.2012.8.19.0204. 20*
Camara Civel Consumidor. Rel. Des. Antonio Carlos Bitencourt. Julg, 23.7.2015).

89. “APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SITE DE COMPRA COLETIVA. GROUPON. SENTENCA QUE CONDENA 05
REUS, SOLIDARIAMENTE, AO PAGAMENTO DE R$10.000,00 PARA CADA AUTOR. APELOS DOSAUTORES E
DO 1°REU. VALOR DA INDENIZACAO A TITULO DE DANO MORAL QUE DEVE SERREDUZIDO AO PATAMAR
DERS 3.000,00 (TRES MIL REAIS) PARA CADA AUTOR, EM ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABI-
LIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. A AUSENCIA DE INCIDENCIA DE CORRECAO MONETARIA EJUROS
SOBRE OS VALORES PAGOS E DEVOLVIDOS EM RAZAO DO CANCELAMENTO DOS PACOTES DE VIAGEM
IMPLICARIA ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DOS REUS. OS VALORES DEVOLVIDOS DEVERAO SER COR-
RIGIDOS MONETARIAMENTE E COM JUROS DE MORA DE 1% AO MES A CONTAR DE CADA DESEMBOLSO
ATE A DEVOLUCAO DOS VALORES AOS AUTORES, A SER APURADO EM LIQUIDACAO DE SENTENCA
PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO DO 1° REU E PROVIMENTO AO RECURSO DOS AUTORES” (RIO DE
JANEIRO. Tribunal de Justicado Estado do Rio de Janciro. Apelaio Civel no0026512-53.2012.8.19.0209. 23a Camara
Civel Consumidor. Rel. Des. Antonio Carlos Arrabida Paes. Julg. 28.6.2017).

90. VerCDC,art. 14.§ 3.
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6. O DIREITO A INFORMAGAO NO COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

As controvérsias a respeito do novo modelo de negécios conhecido como compra
coletiva repercutem ainda sobre o conteudo e a extensao do dever de informar dos pro-
vedores de intermediacio, bem como seus efeitos sobre a responsabilidade civil.

A informacao adequada e clara ¢ um dos direitos basicos do consumidor previs-
tos no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6°, 111), dotado inclusive de carater de
fundamentalidade, tendo em vista a previsio no art. 5°, inciso X1V, da Constituigio da
Republica de 1988.”' Segundo Fernanda Nunes Barbosa, “o reconhecimento do direito
a informagao como direito fundamental decorre basicamente da verificagao de que o
consumidor ¢, antes de tudo, pessoa humana, e como tal nao pode ser considerara apenas
em sua esfera economica”.*?

Bruno Miragem leciona, ainda, que

odireito basico a informagao do consumidor constitui-se em uma das bases da protegao normativa do
consumidor no direito brasileiro, uma vez que sua garantia tem por finalidade promover o equilibrio
de poder de fato nas relagdes entre consumidores e fornecedores, ao assegurar a existéncia de uma
equidade informacional das partes.”

Ainformagao,” enquanto fato juridico, orase reveste como um direito fundamental
do consumidor, ora ¢ qualificada como um dever do fornecedor. Sob o perfil da situacao
juridica passiva, o dever de informar se fundamenta nos principios da boa-f¢ objetiva® e
transparéncia.* A relevancia da informagao nas relagoes de consumo justificaa respon-
sabilidade civil dos fornecedores pelo dever de informar, que vem sendo crescentemente
acolhida pela jurisprudéncia.

Se for certo que o provedor de intermediagao de compras coletivas deve ser tido
como comerciante, visto que ¢ um dos agentes de fornecimento da cadeia de consumo,
igualmente sobre ele deve recair o dever de informar. Contudo, considerando que o tempo
de duragao da oferta é elemento relevante paraa conclusio do negécio, realizado no site
do provedor deservico de comércio eletronico coletivo, com maior razao deve se imputar
aeste o fortalecimento do dever de informagao, pois o consumidor vé substancialmente
reduzido seu tempo para a conclusdo da compra. Assim, ao site de compra coletiva nao
s0 cabe realizar a oferta, mas igual informar o cc idor sobre a quantidade,

©

Sobre o direito a informacao nas relacoes de consumo, remete-se ao rico e profundo estudo de Fernanda Nunes
Barbosa, Informacao: direito ¢ dever nas relagoes de consumo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008

92, BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relagoes de consumo. Op. cit. p. 47.

93. MIRAGEM, Bruno. Curso de dircito do consumidor. Op. cit. p. 169.

94. Fernanda Nunes Barbosa leciona que “ainformagao em sentido amplo, isto ¢, como mensagem, constitui elemen-

tdoatode a0 ¢ abarca d jai pelo receptor, d
; em d ainlc ads itual novo, e, mais ds isso, ltads
desua i direito e dever nas relades de consumo, Op. cit. p. 113).
o . = BT ik fito s o fé obh

em sua fungao criadora de deveres (funcao integradora)" (Informacao: direito e dever nas relagoes de consumo.
Op. cit. p.91-92)

96. “Odireitoa informagao no Codigo de Defesa do Consumidor constitui ainda um reflexo do principio da transpa-
réncia, que significa maior clareza, veracidade e respeito, por meio da maior troca de informagdes entre as partes
(consumidor e fornecedor)” (BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relagoes de consumo.
Op. cit. p. 100).
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caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como os riscos que apresentam,
nos termos do art. 6°, incisos 11 e I11, do CDC. Garante-se assim a efetivacao do direito a
educagao e divulgacao sobre o consumo adequado de produtos e servicos e assegura-se
a “liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes” (art. 6°, inciso II, CDCQ).

A caracteristica da celeridade na conclusao dos contratos de consumo coletivo via
Internetimplica noreforco de umainformacao adequada e claraarespeito das condicoes
contratuais e especificidades dos produtos e servicos. Assim, além das informagoes a
respeito dos produtos e servicos comercializados, ressalta-se a importancia do esclare-
cimento sobre, por exemplo, a quantidade minima de compradores paraa conclusao da
contrata¢do,a quantidade maxima de cupons passiveis de aquisicao de cada consumidor,
o prazo para a utilizagao da oferta ou da entrega do produto, a forma de atendimento e
agendamento para a utilizacao da oferta. Nesse sentido, parece salutar a previsao do art.
30 da Lei estadual fluminense n° 6.161/12,°7 que especifica as informacdes minimas que
as ofertas de sites de compras coletivas devem conter.

Partindo-se da premissa de que “o contetido do direito 2 informagao do consumidor
nio ¢ determinado a priori” *® sabe-se contudo, que a iqfonnacio deve ser transmitida
de forma clara, adequada, veraz e de facil compreensao. E a partir desses parametros que
se densifica o contetdo do dever de informar nas relagoes de consumo respectivas, cujos
contornos sao preenchidos com base naquelas informagoes substanciais e relevantes em
que recai sobre o fornecedor o dever intransferivel de transmitir.

Sob essa otica, a preocupagio deve-se voltar a “eficacia do direito a informacao do
consumidor que ndo se satisfaz com o cumprimento formal do dever de indicar dados
demais elementos informativos, sem o cuidado ou a preocupagéo de que estejam sendo
devidamente entendidos pelos destinatarios destas informacoes™.*

A preocupagcéo com o direito do consumidor a informacao clara e ostensiva, facili-
tagao do atendimento do usudrio e respeito ao direito de arrependimento na contratacao
eletronica foi objeto de regulamentagao através do Decreto n° 7.962, editado em 15 de
margo de 2013. No que tange a garantia de informagoes claras a respeito do produto, ser-
vigo e fornecedores, o referido decreto dispos noart. 2° um rol exemplificativo a respeito
das informagoes bésicas que os sitios eletronicos e demais meios eletronicos de ofertade
produtos e servigos devem disponibilizar “em local de destaque e de facil visualizacao™.
O Decreto n° 7.962/13 estabeleceu nos incisos do art. 3° as informagoes adicionais que
os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos de contratagio na modalidade coletiva
ou andloga devem disponibilizar, além das ja previstas no art. 2° Dispde, assim, que ¢

97. “Art. 3" As ofertas deverao conter no minimo, as seguintes informacoes: I - Quantidade minima de compradores
para a liberagao da oferta; 11 - Prazo para a utilizacao da oferta por parte do comprador, que devers ser de, no
minimo, 03 (trés) meses; 111 - Endereco e telefone da empresa responsavel pela oferta; IV — Em se tratando se
alimentos, dever constar da oferta inf d lérgi
queop V-Quandoaof irem i deverd cons-
tar no anuincio as contra indicagdes para sua utilizagao; VI- A da de clientes q

por dia e a forma d paraa da oferta por parte dos compradores; VI - A
quantidade maxima de cupons que poderao ser adquiridos por cliente, bem como o periodo do ano, os dias de
semana e horarios em que o cupom da oferta podera ser utilizado.”

98. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 168.

99. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p- 168.
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obrigatorioinformar aquantidade minimade dores paraaefetivagao do contrato
(inciso 1), o prazo para utilizagao da oferta pelo consumidor (inciso 11) e a identificacio
do fornecedor responsavel pelo sitio eletronico e do fornecedor do produto ou servico
ofertado, nos termos dos incisos 1 e Il do art. 2°.

Odireitoainformagao, como jaafirmado, ¢ um dos direitos basicos paraaefetivacio
da garantia constitucional de defesa do consumidor. No entanto, esse direito carece de
preenchimento e densidade a partir dos parametros habeis a incidir nas diferentes moda-
lidades de oferta de produtos e servigos no mercado de consumo. O Decreto n® 7.962/13
cumpre seu papel, na medida em que confere eficacia e instrumentalidade ao direito a
informagao adequada e clara, nos termos do art. 6°, inciso 111, do CDC.

7. O DIREITO DEARREPENDIMENTO NO COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

E com base na efemeridade das ofertas nos sites de compras coletivas que devem ser
tecidas algumas observagoes acerca do direito ao arrependimento. O Codigo de Defesa
do Consumidor previu, em seu art. 49, a possibilidade de o consumidor

desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a contratagao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabe-
lecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Essa regra possui como escopo garantir ao consumidor — uma vez que tenha cele-
brado o contrato sem contato direto com o produto ou servico, ou sem que tenha tido a
oportunidade para atentar e refletir sobre todos os elementos do negécio — o direito de
desistir da contratagio ja celebrada. Tem por interesse ultimo, portanto, a protecao do
consentimento livre e da reflexao do consumidor, livre de vicios e pressoes tipicas do
mercado de consumo.'®

Assim, apesar dea literalidade da lei nao falar em contratagoes realizadas pela Inter-
net—até mesmo pelo fato dea lei que instituiu o CDC ser anterior a popularizagio dessa
ferramenta de comunicacao —, nao hd obices para que o direito ao arrependimento seja
assegurado as contratacdes ocorridas forados estabelecimentos comerciais, englobando,
assim, aquelas ocorridas virtualmente, mesmo diante da atual redacao do dispositivo le-
gal.'! A extensao da regra para os contratos celebrados via Internet é medida salutar para
adefesa do consumidor nos mais diversos meios de contratacao, aplicando-se, inclusive,
nas contratagoes coletivas de consumo via Internet — como ratificado pelo Decreto n°
7.962, de 15 de margo de 2013.'” Com a edigao do Decreto n® 7.962/13, o respeito ao

100. EBERLIN, Fernando Buscher Von Teschenhausen. Contratagao refletida na sociedade de consumo: o direito de
arrependimento como protegao do consentimento do consumidor. Revista de Direito do Consumidor, v. 76, Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.

101. ParaSergio Cavalieri Filho, “arefe i ! de li d final ¢
porquanto o texto faz uso do advérbio especialmente. Estao, portanto,
de vendas externas, como em domicilio mediante a

2 H

danormatod

visita do vendedor; vendas por telemarketing ou por telefone;
por = ) posta, correio; pela TV, meio eletronico”
(grifos 1) (Programade direito d Op.cit. p. 159)

102. Preceitua o seuart. 1°: “Este Decreto regulamenta a Lei n’ 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a
letroni u d f
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direito de arrependimento foi assegurado nas diferentes modalidades de contratagio no
comércio eletronico, conforme determina o art. 1°

E esse, sobretudo, o manejo da regra do art. 49 do CDC mais consentaneo com
uma interpretagao teleologica: em todas as hipoteses o consumidor terd Felebrado um
contrato semum contato direto com o produto ouservico e sem tempo habil para m_elho;
conhecer e refletir sobre todos os elementos do contrato celebrado e se dele.rmmado
produto cu servi¢o terd utilidade, evitando-se, dessa maneira, as compras por impulso.

Convém ressaltar que esse prazo de reflexdo nao se encontra condicior_ladt.) aexis-
téncia de vicio ou defeito do produto, mesmo porque nao se exige nenhufna ]us[lﬁcat'iva
paraadesisténcia do contrato. Nesses casos, bastaque o consumidor }'eallze a comumca}.
¢ao ao fornecedor, dentro do prazo legal. O paragrafo unico preve, amdaj que eventuais
gastos e despesas pagos pelo consumidor, a qualquer titulo, devem ser imediatamente
devolvidos, apos atualizacao monetaria.'”

Dispoe o Decreton® 7.962/13 no caput de seu art. 5° que “o fornecedmi deve ixjnfo.rmar,
de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio ‘do dmmo_de
arrependimento pelo consumidor”. Preceitua ainda que esse direito poderd ser exercido
pela mesma ferramenta utilizada na contratagao, sem prejuizo de outros que vtanham
a ser disponibilizados (§ 1°); que o arrependimento implicara na rescisao !ambenz dos
contratos acessorios (§ 2°); quea instituicdo financeiraoua admlnlsFradgra de cartaode
créditoque houver intermediadoa contratacao devera ser informada imediatamente para
suspender o lancamento da transacao na fatura do consumidor, ou.e[elg?r o eétorno do
que jé tiver sido langado (§ 3°); ¢, por fim, que o fornecedor comunicard imediatamente
a0 consumidor o recebimento da manifestacao de arrependimento (§ 4°).

O referido decreto veio em boa hora para sanar as diividas existentes acerca daapli-
cacio do direito de arrependimento na contratagao eletronica. Além do mgis, faci.litou
e instrumentalizou o exercicio do direito de reflexao no ambiente eletronico. DClXO\.l,
contudo, de prever o termo para contagem do prazo no comércio eleubmco.na modali-
dade coletiva, mantendo a inseguranca juridica advinda de siléncio normativo.

Uma ltima questao a ser enfrentada é quanto ao termo a quo para o exem’cig do
direito, de natureza potestativa, de arrependimento pelo consumidor. Afinal, conside-
rando que a conclusio da contratacao emsites de compra coletiva depende do tempo de
duragao da promogao e do nimero minimo de compradores, & preciso moldar a regra
do dispositivo em exame as peculiaridades desse modelo de negécio.

Segundo doutrina abalizada, no caso de compra por Internet, “a contagem dex::
iniciar-sea partir do recebimento do produto e nao dodiadasolicitagao (L:onlra(ac‘ag) :
Isso decorre da necessidade de “proteger o comprador que, até o recebimento fisico do
bem, ndo pode examinar adequadamente o produto”, presl_igiando, _desse mf’d‘f" uma
interpretacao consoante a finalidade da norma. Nesse sentido, Sergio Cavalieri Filho

dimento previsto neste artigo, 05

103, “Art. 49. [...] Paragrafo tinico. Se o consumidor exercitar o direito de arrepen a

il pagos. a qualquer titulo, durante o prazo de reflexd, serdo devolvidos, de imediato, mo-
netariamente atualizados.” 3

104. BENJAMIN, Antonio Herman V;; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do con-

sumidor. Op. cit. p. 292.

L
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leciona que “tratando-se de aquisicao de produtos ou servigos, cuja entrega é posterior a
celebracao do contrato, o prazo de arrependimento s6 comegaa correr a partir do efetivo
recebimento do produto ou da prestagao do servico”™.!” Pela mesma razao entende-se
que ¢ cabivel idéntico raciocinio para as compras eletronicas coletivas. '

No entanto, em se tratando de compra de determinado produto ou servico em que
nao ha efetiva entrega de um produto fisico (bens virtuais, como e-books), ou em que a
fruicao doservico contratado pode ocorrer durante um determinado periodo (aexemplo
deentradas para cinema, pecas de teatro, shows e concertos), parece que a melhor exegese
¢ aquela na qual o termo inicial para a contagem do prazo flui a partir da comunicagao
ao consumidor da conclusao da compra, tendo em mira que no momento em que o
consumidor realizaa compra, a perfeita conclusao do ajuste negocial ainda depende da
verificacdo do término do tempo estabelecido para a oferta e do alcance da quantidade
minima de consumidores.

Diante dessas peculiaridades ¢ que nao se deve permitir que a contagem do prazo
escorra com a assinatura do contrato. Esse entendimento se mostra mais benéfico ao
consumidor na medida em que se garante a sua mais ampla rede de protecéo e a mais
larga concretizagio do principio fundamental da defesa do consumidor.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O reconhecimento, em sede constitucional, da protecao afirmativa do consumidor
deve irradiar seus efeitos sobre todo o ordenamento juridico brasileiro. O Codigo de
Defesa do Consumidor deve ser enxergado como um instrumento de realizagao dos
proprios anseios do legislador constituinte, razao pela qual nao se pode reduzi-lo aum
microssistema, na medida em que nao se constitui como um circulo isolado e hermético
emrelagio ao ordenamento. Ao contrario, é expressao davontade do constituinte, o qual
expressamente determinou a tutela reforcada da pessoa-consumidor. E parte integrante
do complexo, porém unitario, sistema normativo.

Por isso, as tentativas de temperar a forca e aplicabilidade dos principios e regras
insculpidos no Codigo de Defesa do Consumidor constituem um verdadeiro atentado

105. CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. Op. cit. p. 160

106. Assim, é correto o entendimento exarado pela 31* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Sio Paulo em julgamento cujo acordao foi assim ementado: “APELACAO. COMPRA E VENDA DE PRODUTO
EFETUADA PELA INTERNET. CONSUMIDORA QUE SE ARREPENDEU, NO PRAZO DO ART. 49 DO CDC, DA
AQUISICAO DE UMA TESOURA. DESNECESSIDADE DE JUSTIFICATIVA, INDEPENDENTE DA QUALIDADE
EVALOR ECONOMICO DO PRODUTO. PROVA DOCUMENTAL DEMONSTRADA SOBRE A CONTRATACAO.
RECURSO PROVIDO PARA ESSE FIM. A desisténcia formulada pela autora em permanecer com o produto ad-

8 R
5

quirido da ré, dentro do periodo de sete dias, permi nda realizado pela

internet. Essa

noart. 49 do CDC g di

ial, telefone, d Nocaso,
vislumbra-se que a autora recebeu a mercadoria em 24/04/2014 € até 02/05/2014, segundo a regra de contagem
do prazo de reflexao, a eria exercer, de qualquer justil o direito de
arrependimento, o que nao ocorreu. Ha verossimilhanca na pretensio do direito alegado, pois realizado contato
telefonico pela autora para devolucao, a ré resistiu a tal pedido e nao se desincumbiu do onus de afastar os fatos
constitutivos” (SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Apelacaon 10114461620148260576 SP
1011446-16.2014.8.26.0576, Relator: Adilson de Araujo, Data de Julgamento: 14/04/2015, 31* Camara de Direito
Privado, Data de Publicagao: 15/04/2015)
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a propria Constituigao. Independentemente do meio, forma ou canal.ulilizada paraa
aquisi¢ao de produtos e servigos por parte de um vulneravel cupsu.mldor — tendo um
fornecedor na outra ponta da relagao juridica —, hd a atracao da incidéncia do referido
diploma. Nao hd argumentos razodveis que possam permitira [\cx1bthacao dos direitos
do consumidor em prol de agentes que auferem, imediata ou mediatamente, proveito
econdmico em decorréncia de uma relagao de consumo, como € 0 caso dos provedores
de intermediagao em compras coletivas.

Razoes nao ha também para o 1to da resp bilidade pelo vicio do pro-
duto e do servigo solidaria do provedor de intermediagao e o anunciante, sendo ambos
considerados fornecedores para os efeitos de aplicagao do CDC. Na medida em que os
sitios eletronicos de compra coletiva nao atuam como um mero canalde pu_bligdade, mas
sim como agente economico diretamente envolvido na transacao comercial, integrando
a cadeia de consumo, a solidariedade se impoe como regime de responsabilidade civil
adequado a incidir nas relacoes de consumo.

A solidariedade ¢ convocada a atuar como fundamento atual da responsabilidade
civil objetiva,'*’ e nao somente como regra de imputagao das responvsabilidades,.como'
expresso nos dispositivos do CDC. A pulverizacao dos _danos na some.dade dos riscos é
associada ao comando de defesa do consumidor sob a finalidade de diluir os prejuizos,
reduzir 0s riscos e garantir a reparagao ao consumidor sempre que seus direitos basicos
forem violados.

Deve-se apressar 0 intérprete em sair do estado de perplexidade diante das novas
relagoes virtuais de consumo, especificamenteem relacao aos chamados “sites de compras
coletivas”, e envidar seus esforcos em extraira potencialidade dos preceitosdo CDC que
sao habeis a incidir e regular as relacoes dai advindas.

Ao intérprete e aplicador do direito nao ¢ permitido refletir a inércia do }egislad?r
ordinario qualquer reducao da protecao do consumidor na contratacao c.oleuva‘el_elro—
nica significa ferir o CDC e mesmo a Constituicao da Republica. Ademais, a edicao do
Marco Civil da Internet (Lein. 12.965/14) reflete a preocupacao coma regulamentacao
dainternet, embora tenha, por um lado, garantido a liberdade de expressao e de criacao
de novos modelos de negocios, por outro, assegurou também como fundamentos da
disciplina do uso da internet no Brasil os direitos humanos, o livre desenvolvimento
da personalidade, o exercicio da cidadania, a finalidade social da rede e a defesa do
consumidor, entre outros. Assim, por forca da Lei n. 12.965/14, incontestavelmente,
deve-se perseguir a protegao do consumidor nos meios digitais, no‘ladamenu: para fins
de responsabilizacao dos agentes econdmicos que atuam nesse ambiente de acordo.com
suas atividades, nos termos da lei. O direito consumerista, na legalidade constitucional
brasileira, deve ser construido de modo adar concretude e vigor aos principios e interes-
ses protetivos do consumidor, mesmo diante de aparente lacuna na lei. A interpretagao

107. D d

Maria Cel dod ivil-c 1, “caberd ...] buscar

b nd lidad
juridicona C daReps 1 facilidentificar o princip
\idade ¢ cticidade a responsabilidade objetiva em todas as hipoteses em que ela se manifesta: ¢ 0 pEACTP

B volidariedade social” (Risco, solidariedade € responsabilidade objetiva. In: TEPEDINO, Gustavo, FACHIN
Luiz Edson (Coord.). O direito e 0 tempo: embates e utopias juridicas Estud
20 Professor Ricardo Pereira Lira. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 866.
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unitdria e conglobante do ordenamento brasileiro fornece as ferramentas aplicaveis e
eficazes paraa protegao integral do consumidor nas contratacoes coletivas de consumo.
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