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ATUTELA DO CONSUMIDOR
E O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO:
NOVOS DESAFIOS

Gabriel Rocha Furtado
. Vitor Almeida_

Sumério: 1 Introdugdo. 2 A solidariedade como fundamento da protegio o consumidor. A
unidade do ordenamento e o Cédigo de Defesa do Consumidor. 3 As relages de consumo
na erada Internet: da ilidad do: idor a hip lidade do ciberconsu-
midor.4 Adefesad id tos eletronicos deconsumo e comércio eletranico
coletivo. 5 Aresponsabxhdadecwxlnas relagdes de consumo dos provedores de intermedia-
. A responsabilidade solidia dos stes de compra coletva. b O direito nformagdo no
comércioeletrdnico coletivo. 7 Odireitod omércio eletrdnico coletivo.
8 Consideragdes finais. Referéncias.

1. INTRODUGAO

O Cédigo de Defesa do Consumidor! inaugurou no ordenamento brasileiro uma
tutela mais equilibrada em prol do consumidor nas relagdes de consumo, buscando
compensarsua intrinseca vulnerabilidade frente ao conhecimento técnico e/oudo poder
econdmico dos fornecedores.

Em razao do reconhecimento do histérico desequilibrio desfavoravel a0 consumi-
dor, o legislador ordindrio, por determinagio da Constituigo da Republica de 1988,
estabeleceu diversos dispositivos que visam assegurar, numa relagao tradicionalmente
desigual, uma protecao mais efetiva e protetiva em relagao 2 parte mais vulneravel.

Assim, na ordem constitucional brasileira, a defesa do consumidor é um direito
fundamental,? prevista no art. 5°, inciso XXXII, e um principio geral da atividade eco-
némica, segundo oart. 170, inciso V.

A partir de 1988, os consumidores nao foram os unicos que mereceram uma tutela
propriae especificaa fim de proteger os grupos sociais mais [rageis; criangas, adolescen-

L ALci Federal 078, de 1 desetembeo & 1990, dinpde sl a proteglo do consuider.

2. O legislador , NO. Alo de (ADCT) elec de acordo
comoart. 48, queo“C 1, dentro d dias d ! elaborara
cédigo de defesa do consumidor”. J

. Ver, por todos: MARTINS, Guilherme Magalhaes. A defesa do consumidor como direito [undamtr‘llu] na ordem
constitucional. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes (Coord.). Temas de direito do consumidor. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2010.
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es,' pessoas idosas,’ entre outros, foram igualmente acobertados por um conjunto de
mgras e pnnctplos espcciﬁcos que visam equilibrar asituacio fatica mediante a protecao
o da pelo ante a vul bilidade p bida na realidade social.®
Contudo, a constante evolugdo dos meios nos quais sao desenvolvidas e travadas
as relagdes de consumo néo deixou ileso o Cédigo de Defesa do Consumidor, iriterna-
cionalmente reconhecido por seu cardter protetivo e vanguardista, principalmente face
ao advento da Internet’.

Nao sdo rarefeitas as perplexidades trazidas com a rede mundial de computadores,
as quais sdo intensificadas com a participagao cada vez mais acentuada dos usuarios
através das ferramentas de interatividade, de modo que foram facilitadas as formas e
modelos de insercao de contetido on-line por parte de internautas leigos, que passaram
a produzir e fomentar a rede com contetdo produzido por meios proprios. Os sites de
redes sociais sao o exemplo, por exceléncia, da interagao incessantemente mais 4gil e
interligada entre usudrios em escala global.

Com isso, ndo se deve olvidar, am exp ial as violagoes aos di-
reitosda per. lidade em ambi eletrdnico, doacirrada controvérsia quanto
ao regime de responsabilidade civilaplicdvel aos provedores de redes sociais® e a protecao
mais adequada da pessoa humana na era digital.’ Igualmente se discute sobre a tutela
da privacidade' e dos dados pessoais na Internet,' em razao da extrema dificuldade em
impor limites ao tratamento dessas informagdes que sio [ornecidas pelo usudrio, em que
saod hecidos os usos e finalidades, nao raras vezes, caracterizados como ilicitos.

Inegﬂvel €, contudo, que a contratacio eletronica de consumo rompeu com a tra-

dicionalsi tica dano cardterde lidade e materialidade dos contratos
4. AlLein®8.069, de 13 de julho de 1990, dispoe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
5. ALein°10.741, de 1* de outubro de 2003, dispoe sobre o Estatuto do Idoso.
6. CL: TEPEDINO, Gustavo. Normas is ¢ direito civil na unitdria do ord Temas

de direito civil. t. 111, Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 13-17.

Durante muito tempo, no Brasil, somente oitem 3.a. daNunnan 4195, daAgenciaNacional de Telecomunicacdes
(Anatel), ha sob:

~

ll\lelnﬂ faziarefe-

roteadore: i tocol
osoft dados contid dieen I

bem como

oMarco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014)

conc:llu: internet nos seguintes termos: “Art. So Para os efeitos desta Lei, considera-se: | - internet o sistema

de protocolos legi em escala mundial para uso publico e irrestrito, com
afinalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminis por meio de diferentes redes”.

Cf.: SCHREIBER, Anderson. Tivitter, Orkut ¢ Facebook — Consideracdes sobre a responsabilidade civil por danos

decorrentes de perfis falsos nas redes sociais. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN, Luiz Edson (Coord.). Didlogos

sobre dircito civil. Rio de Janciro: Renovar, 2012 v. 111, p. 155-167; ¢ MARTINS, Guilherme Magalhaes; LONGHI,

Jodo Victor Rozaui. A tutela do consumidor nas redes sociais virtuais ~ responsabilidade civil por acidentes de

consumo na sociedade da informacdo. Revista de Direito do Consumidor, ano 20, v. 78, Sao Paulo: Revista dos

Tribunais, abr./jun. 2011

. CL SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 159-166.

. V:LEONARDI, Marcel. Internet. In: SILVA, Regina
Beatriz Tavares da; SANTOS, Manoel J. Pereira dos (Coord.). Responsabilidade civil na Internet ¢ nos demais meios
de comunicagdo. Sio Paulo: Saraiva, 2007.

11. Sobreotemarecomenda-sea leiturade Danilo da. Daprivacide dos dad Riode Janeiro:
Renovar, 2006. A respeito do tema, ver, ainda: BRASIL. Escoll Nunonal de De[e.%a do Consumidor. A protecao de
dados pessoais nas relagoes de consumo: paraalém da inf do por Danilo Doneda. Brasilia:
SDE/DPDC, 2010.

®
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de consumo. Ainda que os contratos eletrdnicos tenham suscitado controvérsias quanto
a sua formagéo, ' condigdes e validade, eles apenas se diferenciam em relagao ao meio
em que o contrato de consumo € celebrado."

Nos tltimosanos, o comércio eletrdnico coletivo trouxe novos desafios no tocante a
extensdo dos preceitos insculpidos no Cédigo de Defesado Consumidor, tendo em vista
suas peculiaridades. Diante desse quadro, o intérprete tem que se esforgar para moldar
as contratagdes virtuais um diploma normativo elaborado para as relagdes de consumo
travadas em estabelecimentos comerciais fisicos — quando muito, por telefone.

O crescimento do comércio eletronico coletivo no Brasil como novo modelo de ne-
gocio parecia irrefredvel até poucos anos atrés, vive hoje uma renovagao apés apresentar
certo desgaste.!* A veloz multiplicagao dos sites de inter entre o ciberc idy
e o fornecedor detentor do dominio do bem a ser comercializado no inicio da década de
vinte deste século demonstravam que os descontos ofertados paraas vendas coletivas eram
altamente atrativos e captavam uma parcela cada vez maior de consumidores, apesar dos
riscos inerentes. Apds esse vertiginoso crescimento, observou-se uma queda no nimero
de consumidores que procuravam os sites de compras coletivas paraadquirir produtos e
servigos'’. Apesar desse cendrio, as demandas continuama chegar aos tribunais nacionais
e 0 modelo de negocio apenas se renova com outras caracteristicas e formas de assédio
ao consumidor'®. Apos adesaceleragio do formato das compras coletivas, observou-se a
suamigragao paraas redes sociais com uso continuo dainteligénciaartificial para moldar
a “perfilizacao” do consumidor e atingi-los com ofertas exclusivas durante a navegacao
pela internet. E patente que os sites de compras coletivas tiveram que se renovar diante
do uso cada vez maior da internet em aparelhos méveis como celulares e tablets.

12, Ver, por todcs: MARTINS, Guilherme Magalhaes. F d le de iai 2.ed.
Rio de Janciro: Lumen Juris, 2010.
13, avall:n hlhu le 1
de adesao, nao indica um ipo de i refere-se ape meio ou i
pelo qual é celebrado. [...] O objeto dos conlrams eletronicos, portanto, 0 mesmo dos contratos tradicionais
(produtos, secvicos, transferencia de numerdrio, compra de acaes), diferindo apenas no que diz respeito  forma
ou 1 " (grif iginal) (Programa de direito do consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,

2011 p. 280),

De acordo com José Furian Filho, vice-presidente de negécios dos Correios, “a taxa média de crescimento anual
[do comercio eletronico no Brasil] nos ultimos cinco anas foi de 35% ¢ a tendéncia ¢ a manutengdo da taxa de
crescimento” (Revista Epoca Negocios. em: ios.globo.com>. Acesso em: 16 jan.
2020).

i

“A queda nas intengoes de adquirir produtos ou servigos por sites de compras coletivas reflete a maior conscien-
cia do consumidor. O perfil deixou de ser a compra por impulso e, agora, esses consumidores observam melhor
as condicoes de uso oferecidas. A avaliacao ¢ do Servigo de Protecao ao Crédito (SPC Brasil). que divulgou essa
semana uma pesquisa sobre habitos de compra pela internet. A pesquisa foi feita emn todas as capitais do pas, de
58 dejancio dest ano, ¢ respondida pela inermet por 662 pessoas malores e dade de ambos 0505 todas

as classes sociais. Os dados mostram que 47% dos i i a frequéncia
de consumo pelos ites, 42% adquiriram produtos e servicos ¢ 61% fizeram a0 menos uma compra 2 cada seis
e ot i 015/03/22/intemas_eco-

d leti la-i 1l html>. Acesso em

ia. P P
16 jan. 2020).
16, *Comnova roupagem, sites de compra coletiva voltam ao radar do brasil dep
contos, Peixe Urbano ¢ Groupon recuperam relevancianacrise ¢ ajudain restaurantes a elevarem em até 80% as
ndas por P .
article/7. 0801201 e T cuzamecol I dar-do-brasil
huml>. Acesso em 16 jan. 2020)




Da mesma forma em que se alargam e consolidam como modelo de negoci
mente I na as d das judiciai ao ¢ io el o
coletivo inundam os tribunais patrios, os quais ainda nao definiram uma orientagio
solida quanto a disciplina e ao regime juridico aplicavel, sobretudo no que concerne a
responsabilidade dos sites de compra coletiva.

Enq ) @ CC 1 ica ainda aguarda a aprovagio do projeto de mo-
dernizacao do Cédigo de Defesa do Ci idor, mais especifi do projeto de
lei n° 3514/2015"7, cuja origem foi o PLS n° 281/2012, que trata especificamente da
regulamentagdo do comércio eletronico', foi promulgada a Lei n. 12.965/2014, que
dispoe sobre os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil,

bel, do a defesa do ¢ idor como um dos seus fundamentos.

0 alta-

Nesta senda, a ia de regul 0 especifica através de lei ordindria, no
entanto, ndo isenta o intérprete de solucionar os conflitos advindos dessa nova forma
de contratagao eletrdnica de consumo, que deve evitar eventuais mitigagoes aos direitos
basicos do consumidor, em respeito ao principio da proibigao do retrocesso social.

Cabe a0 operador do direito guiar sua interpretacao com base no amplo arsenal
protetivo existente na drea do direito do consumidor no ordenamento brasileiro, con-
ferindo aos respectivos dispositivos uma leitura de acordo com suas potencialidades e
servindo-sedeuma p historica, si eunitariado ordenamento juridico
a fim de promover a integral defesa do consumidor, como determina a Constitui¢ao da
Republica de 1988.

2. ASOLIDARIEDADE COMO FUNDAMENTO DA PROTEGAO AO
CONSUMIDOR. A UNIDADE DO ORDENAMENTO E O CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

O reconhecimento juridico da existéncia de grupos sociais vulneraveis exige o
estabelecimento de um arsenal legal e a criagao de instrumentos juridicos protetivos
como forma, inclusive, de atender ao principio constitucional da solidariedade social.®
A protegao das minorias,” dos grupos marginalizados e excluidos, nao pode ser consi-
derada como uma benesse do ordenamento, mas deve ser vista como uma determinacio,
decunho constitucional, para o alcance de um dos objetivos fundamentais da Republica,
que éa construcao de uma sociedade justa, livre e solidaria.

O projeto constitucional [oi desenhado, portanto, de modo a promover uma
sociedade mais solidéria, na qual se visa reduzir as desigualdades sociais e regionais,
superando uma postura individualista em favor da justica social. Nessa esteira, o para-
digma da solidariedade nas relagoes de consumo rompeu com a 6tica individualista e

=
17. Oreferido projeto de lei foi apensado ao PL 4906/2001.
18. Diza ementa do projeto: “Alteraa Leino 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),

para aperfeicoar as disposigdes gerais do Capitulo I do Titulo I e dispor sobre 0 comércio eletronico”

- BODIN DE MORAES, Maria Celina. O principio da solidariedade. Na medida da pessoa humana. Rio de Janeiro:
Renovar, 2010.

TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. Minorias no direito civil brasileiro. Revista Trimestral de Direito

Civil, v. 10, Rio de Janeiro, p. 135-155, 2002.
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patrimonialista do direito privado nacional que, sob a égide do liberalismo, era calcado
numavisdo igualitaria formal, permitindo e chancelando relagdes de cunho notadamente
desiguais, que reforcavam um modelo injusto e de concentragdo de poder nas maos de
quem jd o detinha.

A defesa do c idor no direito brasileiro ¢ um imperativo da Constituigao da
Repuiblica de 1988. Consagrou, o legislador constituinte, a defesa do consumidor como
direito fundamental (art. 5°, XXXI1) e principio geral da atividade economica (art. 170,
V). Optou, assim, nao por proteger as relagoes de consumo, mas, especialmente, o con-
sumidor, em virtude de sua reconhecida vulnerabilidade. Mais adiante, estabeleceu que o
desenvolvimento econémico deve, necessariamente, observara protecao do consumidor,
nao sendo permitido que os direitos basicos do consumidor sejam sufragados em prol
do livre jogo de mercado e dos interesses econdmicos dos fornecedores de produtos e
Servigos.

Argumenta Guilherme Martins Magalhées que

“aopgao da Constituigdo de 1988 de albergar a defesa do consumidor se dé pela inegavel necessidade
de que certas situagdes de desequilibrio social sofram incisiva agdo terapéutica do Estado, seja esta
agao de cunho econdmico ou juridico”.*

Assim, por forga de expressa determinagao do constituinte origindrio (art. 48 do
ADCT), foi promulgado o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que surge para
dispor, em sede infraconstitucional, sobre os principios e regras orientados paraa tutela
da parte mais vulneravel da relagao de consumo.

A vulnerabilidade ¢ o elemento justificador de uma legislagao mais favoravel ao
consumidor, em detrimento dos fornecedores, que assumem o risco de sua atividade em
razdo das vantagens econdmicas obtidas nas operagoes empresariais. Busca-se reduzir
as desigualdades faticas existentes entre os polos de uma relagao de consumo, fundada
em razdes socioeconomicas e informacionais, de modo a proteger e promover a pessoa
do consumidor. Serve, ainda, para abrandar o cenario de hiperconsumo na sociedade
contemporanea,’? na medida em que se estabeiecem mecanismos inibitorios para o
estimulo desenfreado a aquisi¢do de bens e servigos.

De acorde com Gustavo Tepedino, o coligamento dos dispositivos garantidores da
protecao reforcada do consumidor (arts. 5°, XXXII, e 170, V) “com os principios funda-
mentais da Constituigao, que incluem entre os fundamentos da Repuiblica ‘a dignidade
da pessoa humana’ (art. 1°, 111), e entre os objetivos da Republica ‘erradicar a pobreza e
a marginalizagao, e reduzir as desigualdades sociais e regionais’ (art. 3¢, )", tem por
finalidade demonstrar “a clara intengéo do legislador constituinte no sentido de romper

como direito fi | na ordem

21. MARTINS, Guilherme Magalhaes. A defesa d:
Op.cit. p.2.

O soci6logo Zygmunt Bauman observou que “a vida liquida ¢ uma vida de consumo. Projeta o mundo e todos os.

seus fragmentos animados ¢ inanimados como objetos de consumo, ou seja, objetos que perdem a utilidade (e

PORAnto 0 vico, atracdo, o poder de seducdo ¢ valor) enquanto sio usados. Molda o Jjulgamzmo:(: avaliagao de

2z

Traducdo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007. p. 16-17). Sobre os consumidores na
sociedade liquido-moderna, Bauman maior es sobre o tema o Capitulo
5 do livro, nas paginas 106-151
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aéticaprodutivistg e patrimonialista que muitas vezes prevalece no exame dos interesses
dos consumidores” 2

A partir do CDC, pelo menos, na 6rbita do consumo, a protecao legal da parte
mais frégil se impos como indispensavel para que o mercado de consumo se tornasse
mais solidarista e menos injusto. O principio da solidariedade social é, nessa linha, o
fundamento de um regime juridico protetivo em relagao ao consumidor, na m:di;da
em que visa diminuir as escancaradas disparidades existentes, tornando as relagdes de
consumo mais condizentes com a 6tica solidaria, que deve permear todos os setores do
ordenamento brasileiro.

Ofund: daprotegaodoc idor naordem civil-constitucional deve, ainda.
ser extraido do principio maior da dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, leciona
Guilherme Magalhaes Martins que a defesa do ¢ idor ¢ um direito fund 1
que encontra suas raizes na clausula geral de protecao a dignidade da pessoa humana,
razdo pela qual defende que o “cidadio-consumidor, ou melhor, a pessoa-consumidor,
se projeta na dimensao constitucional, de modo que, na hipétese de conflito entre o
respectivo direito fundamental — sobretudo quando traduzido nas situacoes juridicas
existenciais — e as exigéncias de mercado livre, sua primazia se mostra fora de discus-
530”2 O fundamento, portanto, da enérgicatutelado consumidor é de inequivoca indole
constitucional.

Guilherme Magalhaes Martins ressalta, ainda, com base em entendimento de Clau-
dia Lima Marques, que enquanto o direito do consumidor funciona como um direito
fundamental paraas pessoas fisicas, “para os demais gentes economicos, especialmente
pessoas juridicas, trata-se ial deumsistemalimitador dalivre iniciativadoart.
170, caput”, da Constituigao de 19882 Demonstra-se, assim, que as normas em exame
tém fungdes distintas, pois enquanto o disposto noart. 5%, inciso XXX11, da CRFB/1988,
volta-se a g; ia dos direitos fund. is dos ¢ , 0 dispositivo inseri:
do no capitulo dedicado  atividade econdmica atua como limite ao principio da livre
iniciativa privada, moldando o desenvolvimento economico aos valores insculpidos na
Constituigdo de 1988.

Se 0 comando constitucional impde uma tutela protetivado consumidor, é a partir
dele que é definido o ambito de abrangéncia da Lei Federal n° 8.078/90. Desse modo, o
campo de incidéncia do CDC se apresenta organizado sob 0 manto da identificagao da
Pessoa beneficiada, no caso da pessoa-consumidora. Ressalta Claudia Lima Marques
que “o direito do consumidor é um direito para desiguais, [orte, protetor, e assim tem
um campo de aplicagao subjetivamente especial”.? A definicao do sujeito tutelado ¢
complexa, tendo em vista que sua caracterizacao deve ser realizada de modo relacional,

23,

&

TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade civil por acidentes de consumo na ética civil-constitucional. Temas dc

dircito civil. 4. ed. rev. ¢ atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 293.

24. MARTINS, Guilherme Magalhies. A defesa do e di naordem
Op.cit. p. 6.

25. MARTINS, Guilhe Magalhaes. A defesa ds como direito fi naordem
Op.cit. p.4.

26. BENJAMIN, Antdnio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, L

eonardo Roscoe. M d de di -
sumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p.67. i
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ou seja, o campo de aplicagéo do CDC é ratione personae, “uma vez que materialmente
ele se aplica em principio a todas as relagoes contratuais e extracontratuais entre con-
sumidores e fornecedores”.?”

Arespeito do conceito juridico de consumidor, o CDC reservou quatro dispositivos
que cuidam da matéria (art. 2°. caput e pardgrafo nico, art. 17 e art. 29), forgando o in-
térpreteainterpreta-los sistemicamente e em defesa do débil consumidor. Intenso debate
jd se travou acerca da extensdo do art. 2° do CDC, polarizando as correntes doutrindrias
em finalistas® e maximalistas.

Marcelo Junqueira Calixto observou que o Superior Tribunal de Justica enfraque-
ceu o debate entre maximalistas e finalistas, na medida em que “a doutrina mais atenta
afirma ter o STJ grado um finalismo aprofundado”, tendo em vista que passou a
reconhecer que o que determina a incidéncia do CDC € a “vulnerabilidade de uma das
partes da relagao juridica™.*®

Omesmoautor ja haviaafirmado emestudoanteriorque “emrelagao aLein°8.078/90
pode-se considerar que o principio da vulnerabilidade é aquele que informa todas as de-
mais normas nele estabelecidas. Assim, é a vulnerabilidade elemento essencial do conceito
juridico de consumidor, seja strictu sensu, seja equiparado™.*' Reitera, desse modo, que
o “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, afirmado pelo proprio CDC (art
4°, 1), deveria ser um requisito comum para que o intérprete afastasse eventual relacao
juridica do ambito do Codigo Civil e aplicasse a legislagao protetiva”.*2 Sob essa otica,

muito mais consentdnea com os valores constitucionais, € a interpretagao finalista para
revelar o conceito de consumidor, e, assim, atrair a aplicagao do diploma consumerista.

Nesse diapasao, Guilherme Magalhaes Martins aduz que “a interpretagéo finalista
nada mais ¢ do que uma interpretacao conforme a Constituigdo, a partir dos valores
fundamentais da igualdade, dignidade e prote¢io do Estado”. Complementa, ainda,
que “o Cédigo de Defesa do consumidor, para tanto, funciona como um sistema, codi-

27. BENJAMIN, Antonio Herman V;; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do con-
sumidor. Op. cit. p. 65
28. De acordo com Claudia Lima Marques, defensora da posicdo finalista, “a definicao de consumidor ¢ o pilar que

sustenta a tutela especial, agora concedida aos consumidores. Esta tutela s6 existe porque o consumidor ¢ a parte
vulneravel nas relacées contratuais no mercado, como afirma o proprio CDC no art. 4, inciso 1. Logo. conviria
delimitar claramente quem merece esta tutela ¢ quem no necessita dela, quem ¢ consumidor e quem ndo é. Os
finalistas propdem, entéo, que se interprete a expressao “destinatdrio final” do art. 2° de maneira restrita, como
requerem os principios bsicos do CDC. exposto nos arts. 4" 6°" (BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES,
Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Op. cit. p. 68).

29, *J4 0s maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do mercado de consumo brasileiro, e no em

normas orientadas para proteger somente o consumidor ndo profissional. O CDC seria um codigo geral sobre

© consumo, um codigo para a sociedade de consumo, que institui normas e principios para todos os agentes do

mercado, 05 q d& d A doart. 2* deve

ser i 0 mais posstvel” ( , Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;

BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. OPp. cit. p. 69).

CALIXTO, Marcelo Junqueira. Ainda o conceito de consumidor: breves consideracdes a partir de dois julgados

do Supremo Tribunal Federal. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes (Coord.). Temas de direito do consumidor. Rio

de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 366.

CALIXTO, Marcelo Junqueira. O princfpio da vulnerabilidade do consumidor. In: BODIN DE MORAES, Maria

Celina (Coord.). Principios do dircito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 356.

32. CALIXTO, Marcelo Junqueira. Ainda o conceito de consumidor: breves consideracoes a partir de dois julgados
do Supremo Tribunal Federal. Op. cit. p. 365
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ficado, construido e organizado justamente tendo como base a identificacao do sujeito
beneficiado”.

Apbs mais de trés décadas de promulgagao do Codigo de Defesa do Consumidor,
parece que as “hesitacoes™ e “perplexidades” que teimavam em obstaculizar a sua
“enorme forga normativa™> se dissiparam. Primeiro, porque a propria jurisprudéncia,
progressi vem supl do as restri¢des impingidas 2 aplicabilidade do esta-
tuto consumerista, alargando o conceito juridico de consumidor com base no critério
da finalidade, o qual reconhece que é a vulnerabilidade in concreto o elemento essencial
para a atracdo da incidéncia. Em seguida, o paulatino alargamento da consciéncia de
que o Cédigo Civile o Codigo de Defesa do Consumidor encontram-se no mesmo plano
de hierarquia, visto que sao leis ordindrias, possuindo, contudo, campos de incidéncia
diferenciados.

Qualquer visio reducionista da legislagao consumerista deve ser afastada, princi-
palmente aquela que a considera como um microssistema.*® Apregoa-se o afastamento
daideia de microssistema em razao dos perigos que a expressao subjaz em seu interior,
visto que a deturpada visao de circulos legislativos autonomos, herméticos e incomu-
nicaveis deve ser de todo afastada de nossa compreensao por contrariar a indispensavel
construgao unitaria do ordenamento juridico. O fenomeno da pluralidade de fontes nao
altera o cardter unitariodo sistema juridico, mas tdo somente impoe ao intérpreteatarefa
de harmoniza-los a luz da tabua axiologica constitucional.

Sob a ética da teoria unitaria do ordenamento juridico,* deve-se promover uma
interpretagdo sistémica, organica e una de todos os setores do sistema normativo,” que
precisam dialogar e harmonizarem-se entre si, sempre sob a égide dos ditames consti-
tucionais. Nessa senda, ja ressaltou Gustavo Tepedino que o “Cédigo civil e o Codigo
de Defesa do Consumidor nao podem ser considerado: dipl contr senao
complementares, no ambito da complexidade do ordenamento, instrumentos para a
promogao da solidariedade e do personalismo constitucionais”.*®

33. MARTINS, Guilherme Magalhacs. A defesa do consumidor como direito fundamental ra ordem constituional. Op
cit.p. 5.
33 TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidude civil por acidentes de consuma na otica civil-constitucional, Op. cit. p. 278
35, Imputa-se a Natalino Irti a expressdo microcodificaao ou microcadigo para designar os novos codigos do final do
século XX surgidos na esteira do fenomeno da descodificacao, s quais e diferenciavam dos chamados codigos
20d I 5

gerais por no mais possuirem a m exaurir dodireito. (Leta dela
decodificazione. Milano: Giul (fre, 1976). Nessa esteira, Claudia Lima Marques defende a necessidade de se analisar
oCDC* i X ido, codificado, i de id a0 d i

Como ¢ um pequeno sistema, especial, subjeti e geral, ial aqui a expressao

f
de Natalino Irt, microssistema, para o descrever” (BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima,
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Op. cit. p. 45).

36. CI., por todos: CANARIS, Claus-Wilhelm. i i desi iencia do direito. Intro-
ducdo e traducdo de A. Menezes Cordeiro. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 1989,

37. Aesserespeito, expoe Gustavo Tepedino que o “conceito de impli
chamadk ue &) de

Isto porque, para que

Ppossa ser designad tal, 0 ord h de ser si Organico, axiologico, prescritivo, ainda que
composto por uma pluralidade de fontes normativas” (ltinerdrio para um imprescindivel debate metodol6gico.
Revista Trimestral de Direito Civil, Editorial, v. 35, 2009).

- TEPEDINO, Gustavo. Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e Complexidade do Ordenamento. Revista
Trimestral de Direito Civil, Editorial, v. 22, 2005.
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Nessalinha, extremamente util se apresentaa metodologia do “didlogo das fontes”,
cuja expressao e criagao tedrica se atribuem a Erik Jayme e, no Brasil, € capitaneada e
desenvolvida por Claudia Lima Marques.* Essa metodologia de aplicagao do direito,
com base na coordenacio entre as fontes legislativas, ja ingressou definitivamente no
direito brasileiro, seja no plano doutrinario,  seja no campo jurisprudencial.*! Segundo
aautora, em nosso ordenamento, o didlogo das fontes significa:

a aplicacdo simultinea, coerente e coordenada das pldrimas fontes legislativas, leis especiai
0 Cédigo de Defesa do Consumidor e a lei de planos de saide) e leis gerais (como o Codigo Civil de
2002), de origem internacional (como a Convengao de Varsévia e Montreal) e nacional (como o Cédi-
80 Aerondutico e as mudangas no Cédigo de Defesa do Consumidor), que, como afirma o mestre de

t tem campos de aplicagdo ¢

oincider tes ouiguais.

A diversidade de fontes normativas encontra na Lei Maior os vetores responsaveis
pela unificagao da ordem juridica. Sob o marco teérico do direito civil-constitucional
nao restam duvidas de que “no dpice da hierarquia estd a Constituigao, cujo fundamento
reside nasua legitimidade”,* de onde se extrai que as normas infraconstitucionais devem
ser conformes aos ditames da Constituigao, sob pena, além da macula da inconstitucio-
nalidade, de invalidade.* A partir da perspectiva metodolégica do didlogo das fontes,
essa premissa encontra eco e ¢ complementada, na medida em que “a luz que ilumina o
didlogo das fontes em direito privado ¢ (e deve ser) sempre a constitucional, valores dados
e nao escolhidos pelo aplicador da lei - dai por que o resultado do didlogo das fontes s6
pode ser a favor do valor constitucional de protegao dos consumidores”.*

Com efeito, cabe ao intérprete, apos analise holistica de todos os setores do orde-
namento juridico, detectar e aplicar a norma mais favoravel ao vulneravel consumidor,
independentemente do marco legal no qual anorma se encontradisposta. Assim, presente
avulnerabilidade do cc idor, busca-se pelo preceito normativo mais benéfico para
disciplinar e atuar em prol da defesa do consumidor.

39, Por todos, recomenda-se a leitura de Claudia Lima Marques. O “dialogo das fontes” como metodo da nova teoria
geral do direito: um tributo a Erik Jayme. MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Didlogo das fontes: do conflito a
coordenacio de normas do direito brasileiro. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012 p. 17-66.

L inda: MARQUES, Claudia Lima. Didlogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o novo Codigo Civil
do das fontes™ b & las ab Revista de Direito do Con: idor, v. 45, jan/mar. 2003.
p- 7l ess.;e BESSA, Leonardo Roscoe. Relagao de consumo e aplicacao do CDC. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2009.

40.

41. Cita-seo histérico julgamento, pelo Supremo Tribunal Federal da ADIn n* 2.591, que concluiu pela constituciona-
lidaded dodo CDCatod arias (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acao Declaratoria
delnconstitucionalidade n* 2,591 Tribunal Pleno. Relatoria: Min. Carlos Velloso. Relatoria p/ Acorddo: Min. Eros
Grau. Julg. 76.2006).

42. MARQUES, Claudia Lima. O “didlogo das fontes” como método da nova teoria geral do direito: um tributo a Erik
Jayme. Op. cit. p. 19-20.

43. PERLINGIERI, Pietro. Direitocivil na legali i ‘Tradugao de Maria Cristina De Cicco. Riode Janeiro:
Renovar, 2008. p. 308.

44, Pietro Perlingieri e Pasquale Fi b que a lei estatal “¢ valid i ceoncy 'ﬂ dzv:lom

pressos i itucionais. Lei i ituci lei invalida: ¢ exer-

o P ; i i dos val is) e, portanto,
exercicio ndo justificado” (Nozione introduttive, p. 35, apud, Pietro Perlingieri. Op. cit. p. 308)

45. MARQUES, Claudia Lima. O *didlogo das fontes” como método da nova teoria geral do direito: um tributo a Erik

Jayme. Op. cit. p. 61



GABRIEL ROCHA FURTADO E VITOR DE AZEVEDO ALMEIDA JUNIOR

Lido a partir da Constituigao da Republica de 1988, o Codigo de Defesa do Consu-
midor deve serencarado como o marco normativo indispensavel a promogao dos direitos
fundamentais do consumidor, cujo atual desafio é implementa-lo e expandi-lo a todos
os confins onde se constate a presenca da vulnerabilidade do consumidor, sobretudo
num ambiente cada vez mais digitalizado.

3. ASRELACOES DE CONSUMO NA ERA DA INTERNET: DA VULNERABILIDADE
DO CONSUMIDOR A HIPERVULNERABILIDADE DO CIBERCONSUMIDOR

Desde fins da década de 1990, acentuaram-se asrelagdes de consumo em ambiente
virtual no Brasil. Com o movimento de democratizacao da Internet, cresceu exponen-
cialmente o miimero de usudrios que se lornaram potenciais consumidores de produtos
e servicos oferecidos na rede.* Entretanto, a vertiginosa expansao da contratagao de
consumo via Internet nao foi acompanhada de uma regulamentacao especifica que se
dispusesse a estabelecer os principios e as regras atinentes a essas relagoes travadas em
ambito eletronico, prevendo osdireitos dos consumidores-usuarios e definindo standards
de conduta dos fornecedores pautados nos deveres de confianca e informagao, os quais
devemserrobustecidos nessasearaanteas caracteristicas daimpessoalidade e velocidade
das contratagGes eletronicas via Internet.

Desamparados por uma legislagao protetiva especifica a respeito do comércio ele-
tronico, os consumidores sio €XPOsLOsanovos riscos e sujeitos a uma gama inteiramente
novade préticas ¢ i ivas de fornecedores virtuais, agravadas pelaimpessoa-
lidade e velocidade das transagées virtuais.* Diante da inérciado legislador ordinario, a0
intérprete seimpde uma interpretagao extensiva e finalistica das normas consumeristas,
cujo objetivo ¢ fornecer seguranga e tutelar a confi ¢a dos ciberc, idores.

E necessdrio, portanto,a ampliacéo daextensao das normas consumeristas vigentes
demodoaproteger os consumidores de produtose servicosadquiridos via Internet. Isto,
contudo, nio retira a relevancia de uma lei especifica ou a modernizagao no Codigo de

#6- O comercio BC [business o consumer] ganha importancia a cada dia, dada sua facilitacao para consumidores ¢
& dErsiadad B 3

mere
maloreny ,comoo f

canal de venda com os consumidores” (LIMA, Eduardo Weiss Ma;
comercio eletronico internacional. Sao Paulo: Atlas, 2006, p. 16).
47. “Os riscos para os nos negdcios el seriam: a i de ver e de experimentar o
produto, riscos de erros e manipulagoes no momento de concluir ou de se arrepender do negocio, fornecedores
ndo sérios ou falsdrios, a perda do valor pago. a demora extrema no fornecimento do produto ou servigo, riscos
com os dad dos, b da privacidade, uso indevido dos dados sensiveis, das senhas ¢ dos
dados financeiros. [...] o erro quanto a identificagao do consumidor, o spam indesejado, a retirada indevida de
Quantias de seu cartao de credito, a dificuldade de Prova e perenizacao da transacdo, os efeitos vinculativos ou
ndo da oferta publicitaria eletronica, o fim abusivo de uma relacio contratual de fornecimento eletronico ete.”
(MARQUES, Claudia Lima. C io el oeap d + um estudo dos negécios
Juridicos de consumo no comércio eletranico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. Pp. 52-53)

- Otermo ciberconsumidor tem sido wtilizado pela doutrina estrangeira e nacional. Alhres vem sendo empregado
em Elisa Dias Oliveira. A a0 dc lebrad internet. Coim-
bra, Almedina, 2002; ¢ VERBIEST, Thilbaut. Laprotection juridique du cyber-consummateur. Paris: Litec, 2002. Na
doutrina nacional, o neologismo ¢ amplamente tilizado por Pedro Modenesi. Comércio eletronico e tutela do
ciberconsumidor. Revista Trimestral de Direito C il ano 12, v. 48, out/dez. 2011, p. 63 ss, embora 0 autor ressalte
Que certamente de forma pioneira foi entre nos mencionado por Claudia Lima Marques.

Para ceru

oeditorial, a lnternet ja representa o principal
ttins de. Protecao do consumidor brasileiro no
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: 1
Defesado Consumidor, como temsido proposto e se encontra emt

no Congresso Nacional, muito embora nao imune as criticas.*

Assim, 0 Governo Federal, buscando instituir uma regulamentagio central para
a Internet, em ambito civel, encaminhou a0 Congresso Nacional, em 24 de agosto de
2011,* o Projeto de Lei do Marco Civil da Internet (PL no 2.126/11)*'. Apés alguns
anos de debates, finalmente, foi promulgada a Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014,
que dispde sobre os principios, garantias, direitos e deve.res para o uso da lnFernel no
pais.”’No Brasil, coma promulgagao do chamado Marco Civil da Internet, o |eglsladprse
posicionoucl pela necessidade de regul aodainternet, r.nasgaranundo
a liberdade de expressdo e de criagio de novos modelos de negécio. Assim, nos termos
doart. 3°, daLei 12.965/2014:

Art. 3°A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicagio e manifestagao de pensamento, nos termos da
Constituigdo Federal;

Il - protedo da privacidade;

1l - protegao dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagio e garantia da neutralidade de rede; )

V - preservagio da seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas
compativeis com os padres internacionais e pelo estimulo ao uso de boas priticas;

VI - responsabilizagio dcs agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;

VII - preservagao da natureza participativa da rede;
VIIl - liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que nao conflitem com os
demais principios estabelecidos nesta Lei.

Restanitido o balanceamento dos valores constitucionais realizado pelo legi.sl:dor.
eis que, a0 mesmo tempo, em que se preservou a privacidade, os dados pessoais™, e a
neutralidade da rede, por outro lado, quis o legislador reafirmar o espa;o v1.nua,l como
um locus genuino para o exercicio das liberdades fund constituci <
garantidas, mas desde que sejam exercidas dentro do contexto de solidariedade soc}a 3

Nesta senda, a Lei n. 12.965/2014 estabelece em seu at. 7° uma série de direitos
dos usudrios de internet, fortalecendo a protegio daqueles que utilizam a internet e
garantindo o exercicio dos direitos fundamentais na rede. Tal dispositivo se preocupou

49. PLn®3514/2015, cujaorigem foi o PLS n° 281/2012
50. Mensagem Presidencial n* 326/11
Di 1

51 brfi d 517255>. Acesso

: 16 jan. 2020.
S c:fxézm rzumoml 2 um movimento de oposicao a outros projetos de lei voltados a ngulzmennc&:ﬁl [l\m::\e;
por um viés penalista, tipificando como crimi condutas tipicas do mundo Ymda ) s;z 4
Ministério da Justica, em parceria com o Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito —
Getlio Vargas do Rio de Janeiro, comecou a elaborar um anteprojeto de lei que tivesse por escopo reg; DT
o uso da Internet no Brasil por um viés civil-constitucionalista, e nio pz_na}. (¢] texto .puscmadn_ traz S
dos fundamentos da disciplina do uso da Internet no Brasil “a livre iniciativa, a livre confomnlclw z‘-_, e
consumidor”, 0 que vem a corroborar a Constituicao da Republica (em especial os arts. 5°, XXXII, e 170,

o Codigo de Defesa do Consumidor (como disposto logo em seu art. 1°)
i daLein. 13.709, de 14de agostode 2018, que i
di finalmente, a referida Lei ent

u
4}

bro de 2020.

eiGeral deP

v
Pessoais (LGPD).
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precipuamente com a protegio da privacidade do usudrio e o direito a informagao
relacio a coleta, armazenamento e uso dos dados Ppessoais dos usudrios >* it

Nessa linha, o art. 8°, paragrafo tinico, da Lein. 12.965/2014, estabelece a nulidade
de pleno direito de cliusulas contratuais que violem a garantia do direito a privacidade e
a liberdade de expressao nas comunicagées, uma vez que sao condigoes indispensdveis
para o pleno exercicio do direito de acesso 2 internet. A mencionada lei ainda aponta
exemplificativamente algumas disposigoes vedadas em clausulas contratuais, dentre
elas, destacam-se as que impliquem ofensaa inviolabilidade e a0 sigilo das comunicagaes
privadas, pela internet, e as que em contratos de adeso, fixem cldusula de foro sem que
existaaalternativa de escolha pelo usuario do foro brasileiro a respeito de controvérsias
sobre servigo prestado no territorio nacional.

Enquanto seaguarda uma posicao do legislador infraconstitucional, nao deve haver
duvidas quanto a incidéncia das normas de defesa do consumidor albergadas no Codigo
vigente a0 comércio eletronico, mesmo diante de suas peculiaridades e da auséncia de
regras especificas, mesmo porque sua promulgacao ¢ anterior ao desenvolvimento e
expansao da Internet no pais. O caréter historicamente condicionado do Direito descor-
tinaa necessidade de uma interpretagao vocacionada a superar o imobilismo dos textos
legislativos através de uma visao sistémica e promocional do ordenamento juridico.”

Alémdisso, o Marco Civilda Internetassegurouadefesado consumidor tanto como
um dos fundamentos da disciplina do uso da Internet no Brasil (art. 2°, V), bem como

54. “An.700

dacidadania, e di
de sua violagdo; i ;
=i sigilo do fluxo de pela internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei;
o e esiglo de i ,salvo por ordem judicial;

402 internet, salvo por debito diretamente decorrente de sua utilizacao;
V- manutencao da qualidade contratada da conexao a internet;

Vieink L 1 . i
- info pe stantes dos contratos de prestacao de servicos, com detalhamento sobre o
8 d licacoes de internet, bem como sobre préticas
de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;
- o f : e .
Vi [t d , inclusive de conexdo, e de acesso aaplicagoes d

internet, salvo mediante consentimento livre, ex
Vill—i s
que somente poderdo ser utilizados para finalidades que:
a) justifiquem sua coleta;

b) no sejam vedadas pela legislacao; e
) estejam especificadas nos contratos

presso ¢ informado ou nas hipoteses previstas em lei
d

de prestacao de servigos ou em termos de uso de aplicacoes de internet;

X ool
, uso, 0 0 i deverk
- oo expr re col dados pessoais, que
X otk dobiriifoadoa i . L
40 término da relagdo entre as partes, ressalvadas as hi de guarda obrigatoria de registros previ Lei;
ﬁl‘ - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexio a internet e de aplicacoes de
lernet;
XIL. i d i sensoriais mentais do
usudrio, nos termos da lei; e
X1l - apicacko d d
55 Sll-apl protegao e defesa d relagdes de consumo realizadas na internet.”

Sobre a funcio promocional do direito recomenda-se Norberto Bobbio. A fungo promocional do dircito. Da
estrutura a fungao: novos estudos de teoria do direito. Barueri: Manole, 2007.
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assegurou a aplicagao das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagoes de
consumo na internet como um dos direitos dos usudrios (art. 7°, XI11). Assim, resta claro
queemborao Marco Civil da Internet nao discipline especificamente a protegio do usua-
rio-consumidor, ele gurouadefesado idor comoumde seus pilares, deixando
para lei especifica o tratamento do tema. Por isso, ha que se repisar que a alteragao dos
meiosem queas relagdes de consumo ocorrem—como no comércio eletronico, porexem-
plo - ndo implica no afastamento da incidéncia das normas protetivas do consumidor.
Pelo contrario, hd de se preservar o Cédigo de Defesa do Consumidor como normativa
geral dessas relacoes, sendo que qualquer legislacao especifica vindoura ouatualizagio no
proprio Cédigo nao pode contrariar e nem diminuir a protegao atualmente ja concedida
aos consumidores, sob pena de odioso retrocesso social. A atual consolidagio normativa
e social dos direitos do consumidor em nosso pais nao mais permite, enquanto durar a
ordem constitucional vigente, podas no arcabougo legal existente.

Ademais, o requisito de incidéncia das normas de defesa do consumidor, a vulnera-
bilidade deste, encontra-se especial gravado nodominio cibernético, d
no que concerne a desigualdade informacional constatada entre os polos da relagao. As
aviltantes disparidades impoem uma tutela voltada a protegao mais veemente da con-
fianga dos consumidores-usuarios.

A intensidade do principio da boa-fé objetiva® deve ser refor¢ada para a melhor
equalizagao do desnivelamento de informagao existente entre os lados da relagao de
consumo na Internet. E através do fortalecimento dos deveres de confianga e lealdade,
estabelecidos através de standards de conduta, que o mandamento constitucional de
protecao do consumidor se efetivara nas contratagoes de consumo via Internet.

No tocante a incidéncia do principio da confianga nas relagdes contratuais de con-
sumo via Internet,” Guilherme Magalhaes Martins defende:

Na contratagio eletronica via Internet, a confianga dos contratantes, que integra parte do contetido
substancial daboa-fé, deve ser tutelada em face da especificidade d io, ind pectativa

legitima da parte sob o ponto de vista da seguranca e informagao.5*

A revolugio social gerada pelo advento da Internet trouxe em seu bojo a facilitagao
das comunicacoes a distancia e das transagées negociais, revelando-se uma ferramenta
extremamente util e necessaria em um mundo globalizado. Isso implica, contudo, no
surgimento de novosriscosao idor noambi letronico, ag) dosuacondi-
¢@ode vulnerabilidade. E isso faz com que a preocupagio coma protegao do consumidor
sejaainda mais robusta, tendo-se em conta que aimpessoalidade, adistanciaentre si e os
fornecedores e a velocidade dos antncios e das transagoes diminuem o poder de analise
e reflexao dos consumidores em relagao a aquisicao de produtos e servigos.

56. Ver a respeito da aplicacao do principio da boa-f¢ objetiva no direito civil e no direito do consumidor Gustavo
Tepedino e Anderson Schreiber. A boa-fé objetivano Cédigo de Defesado Consumidor e no Novo C6digo Civil. In:
TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Obrigacdes: estudos na perspectiva civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar,
2005, p. 29-44.

57. Para uma andlise mais aprofundada sobre o tema permita-nos remeter a Guilherme Magalhdes Martins. Respon-

sabilidade civil por acidente de consumo na internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 86-106.
MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. Op. cit. p. 88.
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Pedro Modenesi afirma que “resta evidenciado que ha, de fato, uma nova e especial
bilidade experi da pelos ciberc idores nessa c: maneira

» i 27

de contratar”.** Dai se falar da passagem do estado de vulnerabilidade do consumidor

para a hipervulnerabilidade do ciberconsumidor.

Como consequéncia, tem-se que o perfil da confianga ¢, nesse viés, alterado quali-
tativamente diante da celebracao de contratos de consumo via Internet.* Na sociedade
tecnolégicae informacional, é o paradigma da confianca que merece primazia no campo

do comércio eletronico via Internet. Segundo Guilherme Magalhdes Martins, a confianga

“deve funcionar como o parametro para a distribuicao dos novos riscos trazidos pela
comodidade e facilidade decorrentes da evolugzo tecnolégica” ¢
o

Ap ,assim, como i pensdvel a construgao de pardmetros objetivos de
fianca e lealdade habeis a 1 as relagdes de consumo na Internet. Nesse
ponto, referenda-se a utilidade da boa-fé objetiva como principio capaz de “prevenir
condutas abusivas e desleais” em virtude de sua “maleabilidade e especial aptidao”.*
Anderson Schreiber defende que “regras especificas podem e devem ser editadas para
0 comércio eletrdnico (como, por exemplo, as que dizem respeito a identificagio clara
e precisa do fornecedor nos sites de ofertas), mas isso nao faz da contratacao virtual um
mundo apartado do sistema juridico, sujeito a conclusdes de ocasio”, porisso, conclui
que “os chamados contratos eletrdnicos nao representam um mundo a parte, estranho
ao direito dos contratos ou governado por regras proprias”.®
E, portanto, a partir dessas premissas assentadas que se voltaao exame das nuances
dos contratoseletronicos de consumo,* especialmente frente a0 novo modelo de negocios
desenvolvido na Internet: o do comércio eletronico coletivo,

4. ADEFESA DO CONSUMIDOR, OS CONTRATOS ELETRONICOS DE
CONSUMO E O COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

As novas tecnologias de informagio e comunicacdo criadas a partir da revolugao
tecnolégica possibilitaram o surgimento da chamada economia digital. Nasociedade de

39. MODENESI, Pedro. Comércio eletronico e tutela do ciberconsumidor. Op. cit. p. 98
©0. +O paradigma atual do Direito, visando a proteger equitativamente o mais fraco, deve ser aquele que valorizaa
in(o_rmacn declarada no meio eletronico, que valoriza o déficit informativo dos leigos sem se importar com sua
nacionalidade ou territdrio, valoriza o outro’ ¢ todaa coletividade que receba informagao, o paradigma da con-
fianca (das Vertrauensparadigma)!” (MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comercio eletronico ¢ a protecao do
consumidor. Op. cit. p. 48).
61. MARTINS, Guilherme Magalhacs. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. Op. cit. p. 89
62 MODENEST, Pedro. Comércio elctronico e tutela do ciberconsumidor. Op. cit. p. 98.
63. SCHII;EIBIE:, Anderson. Contratos eletronicos e consumo. Revista Brasilcira de Dircito Civil, v. 1, jul /set., 2014,
pp. 117-119.
Na definicéo de Guilherme Magalhaes Martins, sdo “contratos a distancia, eis que formados e executados sem
contato fisico entre as partes, funcionando o computador ligado a Internet nao 6 como meio de comunicagio
de voniades j4 aperfeicoadas, mas como auxiliar no processo de formacdo da vontade, de modo a externar a sua
manifestagdo, a partir de uma oferta permanente contida num site, o que pressupde tenhassido o sistema previa-
mente programado para tanto” (Contratos eletronicos via Internet. In: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM,
Bruno (Org.). Direito do consumidor: protegao da confianga e praticas comerciais. Colecdo Doutrinas essenciais.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. v. II1, p. 1324).
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consumo e infor 05 negocios ¢ eletronico
significativamente. Se, por um lado, as tecnologias facilitaram as transagoes negociais
por meio do encurtamento das distancias e do tempo, por outro, fomentam e estimulam
o hiperconsumo.

O comércio eletrdnico é uma das facetas dessa nova economia. Segundo Ricardo
Luis Lorenzetti, comércio eletronico é aquele “realizado por meios eletronicos diversose,
principalmente, pelaInternet”.*> Novos modelos de negdcios eletronicos surgematodo o
momento nalnternet, aexemplo do comércio mobile* e do comércio eletrdnico coletivo.

Anderson Schreiber pontua que o que se tem chamado de “contratos eletrnicos”,
arigor, “nada mais sdo que contratos formados por meios eletrdnicos de comunicagao
adistancia, especialmente a internet, de tal modo que o mais correto talvez fosse se re-
ferir a contratagao eletrénica ou contratagao via internet, sem sugerir o surgimento de
um novo género contratual”. Por isso, embora os desafios da matéria no se restrinjam
a validade da prova da contratagao por meio eletronico, indispensavel observar que tal
forma de contratagao envolve “diversos aspectos da teoria geral dos contratos que vém
sendo colocados em xeque por essa significativa transformacao no modo de celebracao
dos contratos e no proprio desenvolvimento da relagao juridica entre os contratantes”.*”

E possivelafirmar que grande parte do aumento nas relagoes eletronicas de consumo
se deve aum modelo de negécios adotado no inicio da década de vinte do século XX1 no
Brasil: as compras coletivas. Os provedores de sites de compras coletivas sao identificados
pelaveiculagao de anuincios de produtos e servigos de outras empresas, cuja contratagio
deve ocorrer exclusivamente com o provedor e sob a condi¢ao de um nimero minimo
de consumidores que venham a celebrar o contrato a fim de que aoferta se confirme. Em
contrapartida, os consumidores recebem uma vantagem, geralmente por intermédio de
descontos substanciais no preo em comparaczo ao valor do mercado de varejo.*

A principio, todos sairiam ganhando: os anunciantes por venderem em larga escala
seus produtos e servicos e, sobretudo, pela publicidade que sobre eles ¢ gerada; os sites
que veiculam osanuncios, porauferirem um percentual sobre as vendas; e o consumidor,

LORENZETTI, Ricardo L. Comércio eletronico. Traducao de Fabiano Menke. Notas de Claudia Lima Marques. Sao

65
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 91
66. O mobile commerce, enquanto feixe d io eletronico, é aquele realizad d lhos de celul:

smartsphones. De acordo com pesquisa realizada pela Mobile Entertainment Forum, uma associacao global para a
industria de midia e entretenimento mével, 79% (setenta e nove) dos brasileiros j4 utilizou o celular em alguma
fase do processo de compra (<http://www.m-e-f.org>). A associacdo criou, ainda, um codigo de conduta para o
setor no Brasil, que pod p: le.org/files/Ds ATAM%, ode/
MEF%20-5%20C%C3%B3digo%20de%20Conduta%20Brasil%202.0%20(final)%20-%2001.03.201 2. pdf>. Acesso
em: 16 jan. 2020.

67. SCHREIBER, Anderson. Contratos eletronicos e consumo, cit., p. 91.

68. “O modelo mais comum funciona assim: um site oferece um servico ou produto com descontao, de 50% a 90%,
durante 24 horas. Mas esse preco baixinho s6 tem valor se um de p rar aoferta
Depois de atingido esse numero minimo, todos ganham cupons que dao direito a promogao. Os sites de compra

R

coletiva um fator que ¢ n po. O relégio esta correndo e 0 consu-
midor faz a compra por impulso. Muitas vezes, ele no precisa tanto daquilo que esté levando, pra.
promocdo esta 14, vai durar muito pouco e, na duvida Ihem aproveitar” (C letiva oferece des-
ibili dor. Di Lem: <hup/gl globo. jornal-da-glob 1a/2010/10/
pra-coletiva-oferece-d g idade-p dedor huml>. Acesso em: 16 jan. 2020
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5 .
q mum robustod sobre os produtos e servigos contratados, Noentanto, 0s
5 5 ’ 3
& aalgunsriscos, conforme bem observado porBruno Miragem:
fato de a of feita, na ia das vezes, por d inado, pods c idoh

A pressao, prejudicando sua avaliagao sobre a conveniéncia do negécio;r b) a facilitagio do consume
leva o consumidor, muitas vezes, a adquirir prodi igosd i deutili i
estimulando o hiperconsumo; c) hé claro apelo vantagem do prego, sem maior atencio 2 qualidade
dos produtos e servicos; d) as ofertas anunciadas nio divulgam com
eas demais condicdes do negécio (prazos, horérios,
muitas vezes, a sutpreender o consumidor.

© mesmo destaque as vantagens
ou dias especificos para fruigao da oferta), vindo,

Diante desse quadro, é possivel inferir, ainda, que nem sempre as ofertas sao ver-
dadeiras ou o cumprimento ocorre em conformidade com a forma contratada.® Desse
modo, em paralelo ao crescimento desse modelo de negocios observa-se o aumento das

reclamagdes e demandas dos ¢ id nos orgaos ad rativos e jurisdicionais
competentes contra os sites de compras coletivas e anunciantes,”
Os tribunais patri ife ili
unais patrios co am a se sobre a responsabilidade dos pro-

vedores de intermediagio, sem que ainda se possa apontar uma orientagao solida, A
intervencao do judicidrio descortina um debate ainda nao plenamente solucionado no
minado campo da Internet, mas j4 direcionado apos a promulgagio do Marco Civil da
Internet. Se, por um lado, uma corrente de estudiosos clama por uma regulamentacio
legal, de modo a reger as condutas de provedores e usudrios, por outro, a defesa da au-
torregulamentagao cresce no ambito dos proprios gestores dessas atividades.

Nesse passo, o crescimento acelerado forgou o préprio mercado a formular um
Cédigo de Etica em Compras Coletivas,” de modo a fornecer maior seguranca a essas
relagoes de consumo através da autorregulamentagao e evitar que, diante do considera-
vel volume de acidentes de consumo, ocorresse uma fuga de consumidores e, assim, o
esvaziamento do novo nicho comercial, o que parecer ter ocorrido em 2015, '

Essa iniciéliva,“conludo, néo impediu que projetos de lei fossem propostos no
Congresso Nacional” e, no Estado do Rio de Janeiro, de forma pioneira, fosse editada

69 De acordo com a Fundagdo Procon-SP, as mais frequentes condutas lesivas a0 CDC nas compras coletivas sdo:
ndo garantia da qualidade dos servios ou produtos oferecidos, a negativa da devolugao dos valores Pagos nos
casos de ndo do servigo, inf percentual de d it

ol Lepenticl 4 .asp?id=2505>. Acesso em: 16 jan. 2020.

q quase8’ con-SP”.
X 5 o A 5 . 5 ?&,du Procon-SP".

se-87-diz-procon-sp.html>. Acesso em: 16 jan. 2020, i T R
71. O Codigo de Etica em Compras Coletivas foi elabos

.

rado pelo Comité de Compras Coletivas da Camara Brasileira

de 5 5 ;
mlf:v-:eém:; Eleuonico, criado em julho de 2011. Para fins de aplicagao deste Codigo. oart. 1*define que compra
el pi d i ? Dlsp;n(vtl
p nev/Compras-Coletivas/etica/codigo-de-eti 1 A :
16 jan. 2020. % N i

72.

>

Solm_- atuacdo polftica dp setor de compras coletivas quanto a definicao do regime legal a si aplicavel, veja-se
matéria de Arthur Rosa: Setor de compras coletivas tenta evitar proliferacio de leis estaduais, Valor Economico,
em 12 jun. 2012, '
Nesse especifico, o principal projetode leié o Projetode lein” 281/12, ferid I t

no Senado Federal.

73.

S
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a Lei Estadual n° 6.161, de 9 de janeiro de 2012,”* que estabelece os parimetros para
o comércio coletivo de produtos e servigos através de sitios eletrdnicos no ambito da
unidade federativa.”

Discute-se, ainda assim, a competéncia legislativa dos estados-membros paraare-
gulamentacdo da matéria’™ e aguarda-se, diante da inércia do legislador ordinario, uma lei
federal paraassegurar a defesa do consumidor nesse novo feixe do comércio eletranico.

Nao se pode desconsiderar que 0 modelo de autorregulamentagao ¢ interessante e
pode ser, inclusive, benéfico para os gestores dos provedores de intermediagao, no caso,
os sites de compras coletivas, e para os proprios consumidores-usudrios.””

No entanto, nao se pode menosprezar a for¢a jurigena dos preceitos legais e nem
se pode sustentar o afastamento da aplicagao das normas de protegao ao consumidor,
mormente aquelas previstas no CDC. Por conseguinte, néo seria de todo despiciendo

74. OEstado do Rio de Janciro interpds Agravo de Instrumento n° 23824-66.2012.8.19.000 contra decisdo que defe-
iu a antecipacdo dos efeitos da tutela jurisdicional, nos autos da Acao Ordindria n° 119260-49.2012.8.19.0001,
determinando que o Estado fluminense se abstenha de impor 2 empresas Autoras qualquer embarago, sangao,
penalidade ou restricao ao exercicio de suas atividades comerciais, com base na Lei Estadual n° 6.161/12, sob
pena de multa. O objeto da lide s assenta d lei, tendo em vista os limites

ciados Jamatéria que hadividaa
d et

lidade da referidalei d d

aser apreciado pelo Egregio Orgao Especial do Tribunal de Justica do Rio de Janciro, em obedienciaao art. 97 da
CRFB/1988. A decisdo restou assim ementada: “Constitucional. Antecipagdo dos efeitos da tutela jurisdicional.
Controle difuso de itucionali D face d do do Rio de Janeiro. icabili dalei
6.161/12. Estabelecimento de regras para o comércio de produtos e servigos em sites de compra coletiva. Rela-
30 de consumo. Usurpagao de competéncia legislativa da uniao. Legislacao sobre informacao e mecanismo de
defesa. Alegacio de que a matéria ultrapassa I Questao de ordem. Clausula de reserva
de plendrio. Necessidade de submissdo da questao ao 6rgao especial deste tribunal. Suspensao do julgamento do
recurso”.

Logo depois da dalei estadual foi daalei n°16.107, de 10 de abril
de 2012, que passou a reger a matéria. Cabe destacar a determinaao de que o prazo para utilizagio da oferta pelo
consumidor deverd ser de, no minimo, seis meses (art. 4°, I1) e a devolugdo dos valores pagos, nos casos em que
o numero minimo de participantes ndo seja atingido, devera ser realizado em até setenta e duas horas (art. 5°).

A Constituigdo da Repiiblica de 1988 dispds, com fulcro noart, 24, acompeténcia concorrente da Unido, Estados
e Distrito Federal para legislar sobre direito economico (inciso 1), produgao e consumo (inciso V) € responsabi-
lidade por dano a0 consumidor (inciso VII1). O § 17, do mencionado dispositivo, estabelece que “no ambito da
legislaca daUnido limi a ibelecer 3 indo-se, contudo,

75.

v

>

que, conforme 0 § 2°, “a competéncia da Unido para legislar sobre 0 exclui
mentar dos Estados”. Por outro lado, estabelcce no art. 22 que ¢ de competéncia privativa da Unido legislar sobre
S

(inciso ) e comercial (inciso XXIX). O direito do consumidor se caracteriza
1

deregrase prol da defesa d ¢, paratanto, se
tipicas do di il, d ial, direito admi ivo, dircito penal, entre outros. Sabe-se também da
dificuldade em delimitar os espacos de cada setor do ordenamento a partir de seu entendimento unitdrio. A fle-
xibilidade do instrumentario do direito do consumidor e a unidade do ordenamento implicam, em certa medida,
dificul em estabel emaly casos, a legusl Js politico. A ds
sites de compras coletivas parcce ser um destes casos, pois suas normas contém regras de naturezas distintas que
tangenciam tanto temas relativos ao direito economico quanto da civilistica, sobretudo quando se relacionam as
questdes contratuais. Além disso, ha de se ressalvar que a existéncia e plarimas leis estaduais pode gerar regras
destoantes, d is f2 p: d i Estad i dos demai
consumidores. Isto se agrava com a ilidade de um
em transito, mas que ndo coincid: domicilio. A questao d
o e i 1 do coméreio eletrdnico coletivo transborda os limites
do presente trabalho, demandando reflexio especifica
e lod .

realizara compra em local ou

300 CONAR (Conselho Nacional
de Autorregulamentacdo Publicitria).
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a edigao de lei especifica, desde que em conformidade com as normas gerais de defesa
do consumidor jé em vigor e em consonancia com o Marco Civil da Internete comaLei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

Tem-se, assim, que um dos primeiros problemas enfrentados € a atragao da in-
cidéncia do CDC aos contratos celebrados em sites de compras coletivas. A partir da
interpretacdo mais consentanea com os principios constitucionais depreende-se que a
legislagao nacional aponta para a defesa do consumidor em todas as relagdes que man-
tém com fornecedores de produtos e servigos, inclusive naquelas mantidas por meio de
contratacdes pela Internet. Como j4 foi afirmado, a vulnerabilidade ¢ o elemento essen-
cial para ensejar a aplicacdo do diploma consumerista, 0 que deve ser refor¢ado com a
hipervulnerabilidade do ciberconsumidor.

Nesse passo, 0s preceitos relativos a defesado c idorsao pl plicavei;
as contratacées eletrdnicas coletivas. Qualquer discurso que procure mitigaraaplicagao
e extensao das normas de protecao ao consumidor atenta contraa arquitetura constitu-
cional, que algoua protecao do consumidor como umde seus principios fundamentais.™

Alémdo fundamento constitucional quealicer¢aa expansio daincidéncianormativa
do Codigo de Defesa do Consumidor, a finalidade das normas protetivas de consumo é
um dos elementos que deve amparar e guiar o intérprete na interpretagao do campo de
aplicagdo do aludido diploma.

E desarrazoado supor que seria legitimo manter os obstaculos colocados a plena
aplicabilidade das normas de defesa do cc idorao ambiente de letronico
demodoadeixar descoberta uma parcela consideravel de pessoas que migraram do meio
fisico para o virtual nas relagdes de consumo. A defesa dessa Pposi¢do nao encontraria
respaldo em uma interpretacao conforme a Constitui¢do da Republica de 1988, bem
como descura da flexibilidade das normas consumeristas, que sao habeis a incidir nas
relacdes contratuais eletrnicas coletivas,

Deve-se empreender uma interpretacao com base na finalidade das normas de con-
sumo 2 luz da garantia constitucional de protecao do consumidor. Nesse sentido, Bruno
Miragem leciona que nos casos de provedores de intermediacao cujaatuagao transborda
ameradivulgacio de produtos oferecidos porterceiros, “torna-se fornecedor de servigos
quem queria vender ou comprar por intermédio da internet, atraindo a incidéncia do
CDC, na medida em que, a0 menos, em um dos polos esteja presente o consumidor”.™

Sobreaincidénciado CDC nas relagdes de consumo de intermediacdo em ambiente
eletronico, o ST decidiu em importante julgado que o provedor de intermediagao res-
ponde pela seguranga do servigo por ele implementado, considerando vedada a possi-

bilidade de estipulagao contratual exoneratéria ou atenuante de responsabilidade, nos
termos do art. 25 do CDC.*

-
78. Va5, inciso XXXII, da CRFB/1988.
79. , Bruno. Curso de di d

p.419.
80 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n- 1.107.024/DF, 4 Turma. Relatoria: Min, Maria lsabel
Galloti. Julg. 1.12.2011 i

-3.ed. rev, atual. eampl. Sao Paulo: Revistados Tribunais, 2012.
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Questaoainda mais tormentosa ¢ o regime de responsabilidade civil dos provedores
de intermediagéo, mais especificamente dos sites de compras coletivas. Ainda nao ha
um consenso acerca da natureza da responsabilidade aplicavel a esses provedores, o que
motiva uma analise mais detida a seguir.

5. ARESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO DOS
PROVEDORES DE INTERMEDIAGCAO. A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS
SITES DE COMPRA COLETIVA

O Codigo de Defesa do Consumidor optou pelo sistema da responsabilizagao de
natureza objetiva, que tem por fundamento a solidariedade social *' na medida em que
os custos provenientes dos danos advindos da atividade de risco no fornecimento de
produtos e servigos sao pulverizados no interior da propria cadeia de consumo. E cedico
que um dos campos mais substancialmente alterados pelo diploma consumerista foi a
responsabilidade civil, que se distanciou, em larga medida, da sistematizagao adotada
pelo Codigo Civil, mantendo-se, contudo, sua estrutura tradicional.#?

A responsabilidade civil objetiva, hoje, nas relacdes de consumo, se fundamenta
essencialmente na teoria do risco-proveito, segundo a qual respondem “pelos riscos
de danos causados por atividades que dao causa a tais riscos aqueles que a promovem,
obtendo delas vantagem economica”.® De fato, como alerta Bruno Miragem:

Apenas se elege um critério eficiente de sua redistribuigdo por toda a cadeia de fornecimento, uma

Vez que 0s MesmMos serao nec i por dio do sistema de precos, a todos

os consumidores que terminam por remunerar o fornecedor também em consideragio dos custos
dos pelas eventuais que ele venha a suportar.™

pi

Nessa linha, ha de se considerar que eventual lesdo aos interesses legitimos dos
consumidores gera a obrigacéo de indenizar por parte do fornecedor, seja porque res-
tou frustrada a expectativa de seguranga, configurando a responsabilidade pelo fato do
produto ou do servico (arts. 12, § 1°, e 14, CDC), ou de adequacio, gerando o dever de
reparar pelos vicios do produto ou do servico (arts. 18, caput, 20, caput, CDC). Bruno
Miragem defende, nessa senda, que a “protegao legitima dos consumidores, sistemati-
zada no CDC, ¢ o fundamento da responsabilidade civil de consumo”.* A partir dessas
consideragoes, cabe-nos examinar aresponsabilidade civil dos sites de compras coletivas.

Na esteira dos novos modelos de negécios desenvolvidos na Internet, ¢ crescente
aoferta de produtos e servigos através dos chamados provedores de intermediagio, os
quais se destinam a aproximar os interessados na celebracao do contrato de consumo,
usualmente, através de uma compra e venda. A multiplicidade de formas de atuagao

81. CL:BODIN DE MORAES, Maria Celina. O principio da solidariedade. Op. cit. Ver, ainda: BODIN de MORAES,
Maria Celina. Risco, solidariedade e responsabilidade objetiva. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN, Luiz Edson
(Org). Odireito ¢ o tempo: estudos em homenagem ao Professor Ricardo Percira Lira. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 847-881.

82. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 422
83. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 427
84. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 428
85. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 425
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desses sites nao permite uma anlise padronizada, carecendo, assim, que se perquira
a funcao p dida de cada modalidade de intermediagao via Internet, notadamente,
para que seja possivel determinar o regime de responsabilidade civil atinente a cada um
desses provedores.

Sabe-se que 0s contratos de compra e venda realizados pela Internet nio se tratam
de novos tipos contratuais, mas so qualificados como contratos eletronicos tio somen-
te para identificar o meio no qual o acordo foi celebrado, ainda que o regime juridico
incidente seja o mesmo caso ele fosse celebrado de outra forma. Cabe percorrer se as
especificidades dos contratos celebrados em sites de compras coletivas nao nos induzem
aantever umanovaespécie contratual, ainda que inominada. Afinal de contas, nao basta
avontade declaradadoc idor e o pag: do pre¢o ajustado paraa realizagio do
negocio, tendo-se ainda que verificar se foi atingido o nimero minimo de consumidores
durante certo prazo de tempo.

Indaga-se, contudo, se esses elementos sao essenciais para a conclusao do nego-
cio juridico, dependendo deles, inclusive, para a verificacio da validade; ou se se trata
somente de elementos acidentais do ajuste, atuando apenas no momento da produgao
de efeitos. Assim, a eficdcia do contrato celebrado entre o consumidor e o site ofertante
careceriadaregular produgao de efeitos, enquanto os elementos nao fossem observadas.

Parece, contudo, que tais elementos —asaber: (i) o tempo estabelecido paraa compra
do produto ou do servigo e (ii) 0 niimero minimo de compradores — integram a prépria
essénciado contrato, visto que a propria validade do ajuste dependera do preenchimento
dos requisitos mencionados, ou seja, constituem o motivo determinante de taisavengas.

O entendimento da relago contratual existente entre o site ofertante, o fornecedor
detentor do bem fisico e o consumidor é crucial paraa delimitagdo da responsabilidade
contratual dos provedores de intermediagao de compra coletiva. Assim, nao s6 existem
especificidades no ajuste estabelecido entre o provedor e o usuario-consumidor, como
também cabe, ainda, perscrutar se se esta diante de um caso de coligagio contratual *
haja vista que existe nao s6 essa relagao contratual, mas deve-se considerar igualmente
o contrato celebrado entre o site ofertante e o fornecedor direto dos bens e servigos.

Nesse cendrio se faz fundamental a compreenso de toda a cadeia produtiva dos
produtos e servigos ofertados através dos sites de compra coletiva e a individualizagao
das condutas de cada fornecedor que dela participa a fim de que se delimite a respon-
sabilidade de todos os atores envolvidos frente aos danos que possam ser gerados aos
consumidores por meio da atividade dos sites de compra coletiva.

Cabeao direitoacompanhara criagao dos novos modelos de contratagdo eletronica
a fim de evitar que os agentes por trds dessas atividades economicas a utilizem como
uma forma de burlar os direitos dos consumidores. Ainda que a atividade dos provedo-
res de intermediagao escape a caracteristica convencional da relaco entre fornecedores

€ consumidores, ndo se deve olvidar sua finalidade omica e de risco, o
oS
86. Sobre o tema ver, por todos: KONDER, Carlos Nelson. C de d

¢ contratos coligados. Rio de Janeiro: Renovar, 2006; e Qualificacdo e coligagao contratual. Revista Forense (Im-
presso), v. 406, 2010, p. 55-86. C1., tambeém: KATAOKA, Eduardo. Coligagdo contratual. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2008
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que as habilita a ingressar na cadeia de consumo. As peculiaridades desses provedores
devem ser levadas em consideragao, notadamente para fins de responsabilizacio civil,
no entanto, qualquer redugio ou supressao dos direitos basicos dos consumidores deve
ser de todo afastada.

Os sites de intermediagéo possuem como caracteristica comum a pratica de ati-
vidades relacionadas a convergéncia de partes interessadas na aquisi¢ao de produtos e
servigos via Internet, facilitando a realizacio de contratos eletrénicos de consumo. E de
se considerar ainda que, no caso da compra coletiva, aaproximagéo realizada pelos sites
entre os consumidores e os fornecedores de bens e servigos gera proveito econdmico
paraaqueles, o que reforga a tese de que eles devem responder pelos riscos que ajudam
a criar e na medida em que auferem lucro por essa atividade.

No entanto, ha de se ressaltar que os intermediadores virtuais diferenciam-se na
medida em que enquanto alguns atuam exclusivamente na oferta e publicidade de bens
oferecidos por terceiros, mas asseg sua seg a e qualidade frente aos consumi-
dores, outros apenas funcionam como responsaveis pela aproximacéao dos potenciais
interessados, sem se imiscuir na relagao contratual eventualmente pactuada; e, ainda,

hd aqueles que org; erealizama ofertae c 30 dos produtos e servico.

Numa hipétese e noutra, todavia, tais sites entram na cadeia de produgao e comer-
cializagao de produtos e servicos e devem ser classificados como fornecedores dos bens
e atividades anunciadas, nos termos do art. 3° do CDC:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformagdo, importagdo, exportagao, distribuigdo ou comercializagio de produtos ou prestagio
de servigos.

De acordo com Bruno Miragem, em relagao aos sites de compras coletivas “nao ha
duvida de que pertencem 2 cadeia de fornecimento, nao apenas porque se remuneram
comaoferta, mas igualmente porque organizam e viabilizama oferta nas condigées dife-
renciadas em que é realizada” * Diante disso, defende que os sites de compras coletivas

“respondem solidariamente pelos vicios do produto e do servigo comercializados por seu intermédio
(arts. 18 e 20, do CDC), da mesma forma, como se equiparam a comerciantes no caso de responsabi-
lidade por fato do produto (art. 13, do CDC), assim como respondem solidariamente no caso de fato
do servigo (art. 14, do CDC)".#

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, no julgamento da Apelagao Civel n° 1387-
41.2011.8.19.0202, cujo substrato fatico dizia respeito a oferta e aquisicao de merca-
doria em site de compra coletiva, frustrada em razao de problemas técnicos, acordou.
nos termos do voto do desembargador relator, que era “inegavel a responsabilidade de
ambos [site e anunciante] quanto aos fatos narrados na inicial, 2 luz das disposicoes
inseridas no Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece a solidariedade entre os

87. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 420,
88. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 420.
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integrantes da cadeia de consumo”®. Em outro €aso, o tribunal fluminense reafirmoy
seu entendimento da responsabilizacao solidaria entre os fornecedores por danos mo-
rais e materiais decorrentes de cancelamento do pacote de viagem por culpa exclusiva
dos réus em razao da frustracao da legitima expectativa do consumidor que adquiriu o
pacote via site de compra coletiva.*

89. O acorddo loi assim ementado: *Consumidor. Responsabilidade civil objetiva. Site de compra coletiva. Oferta de
aparelho celular vinculado  plano de wtilizagao da linha telefonica. Aquisicao de cupom sem a respectiva entrega
do produto, Falha na prestaao do servico. Dano moral configurado. Precedentes deste TJER). Responsabilidade
solidria dos integrantes da cadeia de consumo. Verba reparatoria fixada em conformidade com 0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Recursos a que sc nega seguimento” (RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janciro. Apelagdo Civel n 1387-41.2011.8.19.0202. 23* Camara Civel. Rel. Des. Marco Antonio
Tbrahim. Julg. 12.9.2011). Em caso mais recente, o TJR] reafirmou a solidaricdade entre o site de compra coletiva
¢ 0 fornecedor do bem, cuja ementa segue transcrita: *APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. COMPRA DE PRODUTOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET ATRAVES DE SITE DE COMPRAS
COLETIVAS. MERCADORIA NAO ENTREGUE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. FORTUITO INTERNO,
TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO. SOLIDARIEDADE. DANO MORAL CARACTERIZADO. PRE.
CEDENTES DESTA CORTE. DEVE-SE RECONHECER A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS REUS, DEVENDO
CCOMPENSAR A AUTORA PELO DANO MORAL SOFRIDO, RESSALTANDO-SE QUE O DANO MORAL E INE-
QUIVOCO, DECORRENTEDO PROPRIOFATO, IN RE IPSA, SENDO INDISCUTIVEIS OS ABALOSEMOCIONATS
E PSICOLOGICOS SUPORTADOS. RECURSO A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO), PARA INDENIZAR A
AUTORA PELO DANO MORAL SUPORTADO EM R$3.000,00 (TRESMIL REALS), OBSERVADOS OS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE CONDENO, AINDA, AO PAGAMENTO DAS CUSTAS
JUDICIALS EHONORARIOS ADVOCATICIOS QUE FIXO EM 10% SOBRE O VALOR DA CONDENACAO. DA-SE
PROVIMENTO AO RECURSO NA FORMA DO ARTIGO 557, § 1°-A, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL™ (RIO
DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelacao Civel n° 0038426-32.2012.8.19.0204, 20¢
Camara Civel Consumidor. Rel. Des. Antonio Carlos Bitencourt. Julg, 23.7.2015)

90. *APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/CINDENIZATORIA
DANOS MATERIALS EMORALS. SITE DE COMPRA COLETIVA. GROUPON. SENTENGA QUE CONDENA OS
REUS, SOLIDARIAMENTE, AO PAGAMENTO DE R$10.000,00 PARA CADA AUTOR. APELOS DOS AUTORES
E DO 1° REU. VALOR DA INDENIZACAO A TITULO DE DANO MORAL QUE DEVE SER REDUZIDO A
PATAMAR DE RS 3.000,00 (TRES MIL REAIS) PARA CADA AUTOR, EM ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. A AUSENCIA DE INCIDENCIA DE CORRECAQ MO-
NETARIA E JUROS SOBRE OS VALORES PAGOS E DEVOLVIDOS EM RAZAO DO CANCELAMENTO DOS
PACOTES DE VIAGEM IMPLICARIA ENRIQUECIMENTOSEM CAUSA DOSREUS, OS VALORES DEVOLVIDOS
DEVERAO SER CORRIGIDOS MONETARIAMENTE E COM JUROS DE MORA DE 1% AQ MES A CONTAR DE
CADA DESEMBOLSO ATE A DEVOLUCAO DOS VALORES AOS AUTORES, A SER APURADO EM LIQUIDA-
CAO DE SENTENCA. PROVIMENTO PARCIAL AQ RECURSO DO 1° REU E: PROVIMENTO AO RECURSO
DOS AUTORES? (RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janciro. Apelagio Cvel no 0026512-
53.2012.8.19.0209. 23a Camara Civel C dor. Rel. Des. Antonio Carlos Arrabida Paes. Julg. 28.6.2017). No

ido, decisio do Tribunal gaucho: *APELACOES CIVELS, DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO,
ACAODEINDENIZACAO POR DANOSMATERIAIS EMORAIS. AQUISICAO DE PACOTE TURISTICO EM SITE
DECOMPRAS COLETIVAS. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA. REJEICAO. DEVER DE INDENIZAR
CONFIGURADO. MAJORAGAO DO QUANTUM. POSSIBILIDADE. llegitimidade passiva ad causam, Nao hd o
que se falar em ilegitimidade passiva, na medida em a apelante atwou como intcrimediadora da venda do pacote
de turismo, respondendo, assim, pela falha na prestacao dos servigos juntamente com as empresas que mantém
parcerias, nos termos dos artigos 7°, paragrafo tinico, e 14, ambos, do CDC. Mérito. Quanto aos danos morais,
© episédio extrapolou o que se poderia entender como mero descumprimento contratual, pois feriu a confianca
depositada pela parte consumidora diante da operacdo segura realizada por meio do site da corre (apelante),
impondo aos demandantes desgaste por certo desnecessirio e imerecido, ndo fosse a falha da demandada. Por
tal razéo, encontram-se presentes, também, os danos extrapatrimoniais indenizdveis, cuja reparagio, fixada, na
origem, além de nao merecer afastamento, se encontra aquém da meédia praticada pelo colegiado em situagoes
Parelhas, devendo ser, todavia, ante impugnacao por parte dos interessados, autores, majorada para garantir um
alento aoslesados ¢ uma punicao as empresas. REJEITARAM A PRELIMINAR E NEGARAM PROVIMENTO A
APELO DA RE E DERAM PROVIMENTO AO APELO DOS AUTORES. UNANIME" (RIO GRANDE DO SUL.
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelagao Civeln° 70075734038, Decima Sétima Camara Civel,
Rel. Des. Giovanni Conti, julg. 22.2.2018).
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Ha, pois,d d: ponsabilidade objetivae solidaria—salvona hip_élese
de fato do produto quando o comerciante responde subsidiariamente - tanto do anunciante
dos produtos e servigos quanto dos sites de compra coletiva que os ofer}am € que atuam,
portanto, na qualidade de comerciantes, integrando a cadeia de fornecimento. So. pod‘e-
rao se eximir de tal responsabilidade (a) quando demonstrarem cabalmente que ndo ha o
defeito arguido pelo consumidor ou (b) quando fizerem inegavel prova de que os danos
decorrem de exclusiva culpa do proprio consumidor ou de terceiro, que hé de ser pessoa
quendo interveio em todaa cadeia de produgao e comercializacao dos produtos e servigos.**

6. O DIREITO A INFORMAGAO NO COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

As controvérsias arespeito do modelo de negécios conhecido como compra coletiva
repercutem ainda sobre o contetdo e a extenséo do dever de informar dos provedores de
intermediagdo, bem como seus efeitos sobre a responsabilidade civil.

A informagao adequada e clara é um dos direitos basicos do consumidor ;‘:revis-
tos no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6°, 111), dotado inclusive de (I:ar.alfb.r de
fundamentalidade, tendo em vista a previsao no art. 5°, inciso XIV, da Consmulcvao .da
Repiiblica de 1988.°2 Segundo Fernanda Nunes Barbosa, “o reconhecimento do direito
a informacao como direito fundamental decorre basicamente da verificacao de que o
consumidor ¢, antes de tudo, pessoa humana, e como tal ndo pode ser considerada apenas
em sua esfera economica”.”*

Bruno Miragem leciona, ainda, que

odireito bésico a informagao do consumidor constitui-se em uma das bases da protegao normaliv/a dp
consumidor no direito brasileiro, uma vez que sua garantia tem por finalidade promover 0.equl|lb"0
de poder de fato nas relages entre consumidores e fornecedores, ao assegurar a existéncia de uma
equidade informacional das partes.*

Ainformagao,” enquanto fato juridico, ora se reveste como umdireito [unda.menl.al
do consumidor, ora é qualificada como um dever do fornecedor. Sob o perﬁl' da .snpacu:;\o
juridica passiva, o dever de informar se fundamenta nos principios da pca-.fe objetiva®e
transparéncia.’” A relevancia da informagao nas relagoes de consumo justifica a respon-

91. VerCDC,art. 14.§ 3"
92. Sobre o direito a informagao nas relagdes de consumo, remete-se ao rico e profundo estudo de Fernanda Nunes
Barbosa. Informagao: direito e dever nas relacoes de consumo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008.
93, BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relagdes de consumo. Op. cit. p. 47
94. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 169. -
95. Fernanda Nunes Barbosa leciona que “a doamplo,isto ¢, como v
to do ato de comunicacao e abarca tanto conteiidos conceituais j incorporados pelo receptor, como conteudos
ituai ido estrito,a 4d Inovo, e, mais do queisso, o resultado
de sua codificacio” (Informacdo: direito e dever nas relacoes de consumo. Op. cit. p. 113).
s Miiis Barbiosaafi omatitar RS : :

o da boa-fé objeti

9. einl princip
em sua funcio criadora de deveres (fungao integradora)” (Informagao: direito e dever nas relaces de consumo.

Op. cit. p. 91-92). = .
*c‘)’ direito a informagao no Cédigo de Defesa do Consumidor constitui ainda um reflexo do principio da transpa-

réncia, que significa maior clareza, veracidade e respeito, por meio da maior troca de informacO{s entre as partes
(consumidor e fornecedor)” (BARBOSA, Fernanda Nunes. Informagao: direito e dever nas relages de consumo.
Op. cit. p. 100).
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sabilidade civil dos fornecedores pelo dever de informar, quevemsendo crescentemente
acolhida pela jurisprudéncia.

Se for certo que o provedor de intermediagao de compras coletivas deve ser tido
como comerciante, visto que ¢ um dos agentes de fornecimento da cadeia de consumo,
igualmente sobre ele deve recair o deverde informar. Contudo, considerando que o tempo
de duragéo da oferta é elemento relevante paraa conclusao do negocio, realizado no site
do provedor de servico de comércio eletrnico coletivo, com maior razao deve se imputar

aeste o fortalecimento do dever de informagao, pois o co idor vé sub ial
reduzido seu tempo para a conclusao da compra. Assim, ao site de compra coletiva nio
s6 cabe realizar a oferta, mas igual informar o cc idor sobre a quantidade,

caracteristicas, composicao, qualidade e prego, bem como os riscos que apresentam,
nos termos do art. 6°, incisos I1 e 111, do CDC. Garante-se assim a efetivagio do direito a
educacio e divulgagéo sobre o consumo adequado de produtos e servicos e assegura-se
a “liberdade de escolha e a igualdade nas contratagges” (art. 6°, inciso 11, CDC).

A caracteristica da celeridade na conclusao dos contratos de consumo coletivo via
Internetimplica no reforgo de uma informagao adequada e claraa respeito das condigdes
contratuais e especificidades dos produtos e servigos. Assim, além das informagoes a
respeito dos produtos e servicos comercializados, ressalta-se a importancia do esclare-
cimento sobre, por exemplo, a quantidade minima de compradores paraa conclusao da
contratacao, aquantidade maxima de cupons passiveis de aquisigio de cadac A
o prazo para a utilizaczo da oferta ou da entrega do produto, a forma de atendimento e
agendamento para a utilizagao da oferta. Nesse sentido, parece salutar a previsao do art.
3°da Lei estadual fluminense n° 6.161/12,% que especifica as informagdes minimas que
as ofertas de sites de compras coletivas devem conter.

Partindo-se da premissa de que “o contetido do direitoa informagao do consumidor
nao é determinado a priori”,* sabe-se, contudo, que a informagao deve ser transmitida
de forma clara, adequada, veraz e de ficil compreensio. Ea partir desses parametros que
se densifica o contetido do dever de informarnas relagées de consumo respectivas, cujos
contornossao preenchidos com base naquelas informagdes substanciais e relevantes em
que recai sobre o fornecedor o dever intransferivel de transmitir.

Sob essa dtica, a preocupagdo deve-se voltar a “eficicia do direito 2 informacao do
consumidor que ndo se satisfaz com o cumprimento formal do dever de indicar dados e
demais elementos informativos, sem o cuidado ou a preocupagao de que estejam sendo
devidamente entendidos pelos destinatarios destas informagdes”.'®

98. “Art. 3" As ofertas deverao conter no mfnimo, as seguintes informagoes: 1 - Quantidade minima de compradores
para a liberacao da oferta; 11 - Prazo para a tilizacéo da oferta por parte do comprador, que deverd ser de, no

minimo, 03 (1rs) meses; Il - Endereo ¢ telfone da empresa responsivel pela oferts; 1V - Em se ratando se
alimentos, d di % 5 Ysroi

Que oo V- Ousndiaoh e . | 4
tar no anuncio as contra indicacoes para sua utilizacao; VI - A informagao acerca da quantidade de clientes que
serdo atendidos por dia e a forma de agendamento paraa utilizacio da oferta por parte dos compradores; VIl - A
quantidade maxima de cupons que poderdo ser adquiridos por cliente, bem como o perfodo do ano, os dias de
semana e hordrios em que o cupom da oferta poderd ser utilizado.”
99. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. ci. p. 168.
100. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Op. cit. p. 168

i T
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A preocupagao com o direito do consumidor a informagao clara e ostensiva, facili-
tacdo do atendimento do usurio e respeito 20 direito de arrependimento na contratagao
eletronica foi objeto de regulamentagao através do Decreto n° 7.962, editado em 15 de
margo de 2013. No que tange 2 garantia de informacoes claras a respeito do produto, ser-
vico e fornecedores, o referido decreto dispos noart. 2°um rol exemplificativo a respeito
das informacées basicas que os sitios eletrénicos e demais meios eletronicos de oferta de
produtos e servigos devem disponibilizar “em local de destaque e de facil visualizagao”.
O Decreto n° 7.962/13 estabeleceu nos incisos do art. 3° as informagées adicionais que
os sitios eletronicos ou demais meios eletrdnicos de contratagao na modalidade coletiva
ou andloga devem disponibilizar, além das ja previstas no art. 2° Dispoe, assim, que é
obrigatorio informara quantidade minima de consumidores paraaefetivagao do contrato
(inciso I), o prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor (inciso II) e a identificagio
do fornecedor responsavel pelo sitio eletronico e do fornecedor do produto ou servigo
ofertado, nos termos dos incisos 1 e 11 do art. 2°.

Odireitoa informagao, como jéafirmado, é um dos direitos basicos paraaefetivagao
da garantia constitucional de defesa do consumidor. No entanto, esse direito carece de
preenchi > e densidade a partir dos parametros habeis a incidir nas diferentes moda-
lidades de oferta de produtos e servicos no mercado de consumo. O Decreto n®7.962/13
cumpre seu papel, na medida em que confere eficicia e instrumentalidade ao direito 2
informacao adequada e clara, nos termos do art. 6°, inciso 111, do CDC.

7. O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO COMERCIO ELETRONICO COLETIVO

E com base na efemeridade das ofertas nos sites de compras coletivas que devem ser
tecidas algumas observagoes acerca do direito ao arrependimento. O Codigo de Defesa
do Consumidor previu, em seu art. 49, a possibilidade de o consumidor

desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a o de imento de produtos e servigos ocorrer fora do estabe-

lecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Essa regra possui como escopo garantir ao consumidor — uma vez que tenha cele-
brado o contrato sem contato direto com o produto ou servigo, ou sem que tenha tidoa
oportunidade para atentar e refletir sobre todos os elementos do negécio — o direito de
desistir da contratagao ja celebrada. Tem por interesse dltimo, portanto, a protegéo do
consentimento livre e da reflexdo do consumidor, livre de vicios e pressoes tipicas do
mercado de consumo. '

Assim, apesar de aliteralidade dalei no falar em contratagoes realizadas pelaInter-
net -até mesmo pelo fato de a lei que instituiu 0 CDC ser anterior a popularizagao dessa
ferramenta de comunicagao —, nao h4 6bices para que o direito ao arrcpendimenklo sfja

: i 1

assegurado as contratagdes ocorridas fora dos estabel C g| .

101. EBERLIN, Fernando Biischer Von Teschenhausen. Contratacio refletida na sociedade de consumo: o direito de
como protegao do i do Revista de Direito do Consumidor, v. 76, Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.
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assim, aquelas ocorridas virtualmente, mesmo diante daatual redagao do dispositivo le-
gal '@ Aex daregraparaosc lebrados viaInternet ¢ medida salutar para
adefesado consumidor nos mais diversos meios de contratagio, aplicando-se, inclusive,
nas contratagdes coletivas de consumo via Internet — como ratificado pelo Decreto n°
7.962, de 15 de margo de 2013.!* Com a edigao do Decreto n° 7.962/13, o respeito ao
direito de arrependimento foi assegurado nas diferentes modalidades de contratagao no
comércio eletrdnico, conforme determina o art, 1%

E esse, sobretudo, 0 manejo da regra do art. 49 do CDC mais consentaneo com
uma interpretacao teleologica: em todas as hip oc idor tera c
um contrato sem um contato direto com o produto ou servigo e sem tempo habil
para melhor conhecer e refletir sobre todos os elementos do contrato celebrado e
se determinado produto ou servigo ters utilidade, evitando-se, dessa maneira, as
compras por impulso.

lehiad

Convém ressaltar que esse prazo de reflexao nao se encontra condicionado 4 exis-
téncia de vicio ou defeito do produto, mesmo porque nio se exige nenhuma justificativa
paraadesisténciado contrato. Nesses casos, basta que o consumidor realize a comunica-
0 ao fornecedor, dentro do prazo legal. O parégrafo tnico prevé, ainda, que eventuais
gastos e desp pagos pelo idor, a qualquer titulo, devem ser imediatamente
devolvidos, apés atualizagio monetdria.!**

Dispde o Decreton®7.962/13 no caput de seuart. 5°que “o fornecedor deve informar,
de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de

pendi pelo idor”. Preceituaainda que esse direito podera ser exercido
pela mesma ferramenta utilizada na contratacao, sem prejuizo de outros que venham
a ser disponibilizados (§ 1°); que o arrependimento implicard na rescisao também dos
contratos acessorios (§ 2°); que ainstituicao financeira ou a administradora de cartao de
crédito que houver intermediado a contratagao devera ser informada imediatamente para
suspender o langamento da transago na fatura do consumidor, ou efetuar o estornodo
que j4 tiversido langado (§ 3°); e, por fim, que o fornecedor comunicara imediatamente
20 ¢ dor o receb > da ife de arrependi (§4°).

O referido decreto veio em boa hora para sanar as duvidas existentes acerca da apli-
cacdo do direito de arrependimento na contratacio eletrénica. Além do mais, facilitou
e instrumentalizou o exercicio do direito de reflexao no ambiente eletronico. Deixou,
contudo, de prever o termo para contagem do prazo no comércio eletrdnico na modali.
dade coletiva, mantendo a inseguranga juridica advinda do siléncio normativo.

e
102 ParaSergio Cavalieri Filho, “aref lefe domicili final
q faz uso do advérbi Estdo, portanto, naab: ia da norma tod
de vend . como em domiciliomed: isita do vendedor; vendas por telemarketing ou por telcfone;
pela TV, \ i 3

= : ;
(grifos no original) (Programa de direito do consumidor. Op. cit. p. 159).

103.  Preceitua o seu art. 1°: *Este Decreto regulamenta a Lei n° 8,078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre
e i m lireitod =

e

104. “Art. 49.[...| Pardgrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os

valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serdo devolvidos, de imediato. mo-
netariamente atualizados.”
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Uma ultima questao a ser enfrentada € quanto ao termo a quo para o exercicio do
direito, de natureza potestativa, de arrependi pelo idor. Afinal, conside-
rando que a concluséo da contratacao em sites de compra coletiva depende do tempo de
duragio da promogio e do niumero minimo de compradores, é preciso moldar a regra

do dispositivo em exame as peculiaridades desse modelo de negécio.

Segundo doutrina abalizada, no caso de compra por Internet, “a contagem deve
iniciar-se a partir do recebimento do produto e ndo do dia dasolicitagao (contratagio)”. '
Isso decorre da necessidade de “proteger o comprador que, até o recebi > fiisico do
bem, ndo pode examinar adequadamente o produto”, prestigiando, desse modo, uma
interpretacio consoante a finalidade da norma. Nesse sentido, Sergio Cavalieri Filho
leciona que “tratando-se de aquisi¢o de produtos ou servi¢os, cuja entrega é posterior a
celebragdo do contrato, o prazo de arrependimento s6 comegaa correra partir do efetivo
recebimento do produto ou da prestagao do servigo”.!* Pela mesma razao entende-se
que é cabivel idéntico raciocinio para as compras eletronicas coletivas.'*

No entanto, em se tratando de compra de determinado produto ou servi¢o em que
nao hi efetiva entrega de um produto fisico (bens virtuais, como e-books), ou em que a
fruigao do servico contratado pode ocorrer durante um determinado periodo (a exemplo
deentradas para cinema, pecas de teatro, shows e concertos), parece que a melhor exegese
¢é aquela na qual o termo inicial para a contagem do prazo flui a partir da comunicacio
ao consumidor da conclusdo da compra, tendo em mira que no momento em que o
consumidor realiza a compra, a perfeita conclusdo do ajuste negocial ainda depende da
verificagio do término do tempo estabelecido para a oferta e do alcance da quantidade
minima de consumidores.

Diante dessas peculiaridades é que nio se deve permitir que a contagem do prazo
escorra com a assinatura do contrato. Esse entendimento se mostra mais benéfico ao
consumidor na medida em que se garante a sua mais ampla rede de prote¢ao e a mais
larga concretizagio do principio fundamental da defesa do consumidor.

105. BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA. Leonardo Roscoe. Manual de direito do con-
sumidor. Op. cit. p. 292

106. CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. Op. cit. p. 160.

107. Assim, & correto o entendimento exarado pela 31* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo em julgamento cujo acérdao [oi assim ementado: *APELACAO. COMPRA E VENDA DE PRODUTO
EFETUADA PELA INTERNET. CONSUMIDORA QUE SE ARREPENDEU, NO PRAZO DO ART. 49 DO CDC, DA
AQUISICAO DE UMA TESOURA. DESNE CESSIDADE DE JUSTIFICATIVA, INDEPENDENTE DA QUALIDADE
EVALORECONOMICO DO PRODUTO. PROVA DOCUMENTAL DEMONSTRADA SOBRE A CONTRATACAQ.
RECURSO PROVIDO PARA ESSE FIM. A desisténcia formulada pela autora em permanecer com o produto ad-
quirido da ré, dentro do perfodo de sete di i donegbiio d darealizado pel
internet. i danoart. 49do CDC

S

i oel Nocaso,
vislumbra-se que a autora recebeu a mercadoria em 24/04/2014 ¢ até 02/05/2014, segundo a regra de contagem
do prazo de reflexdo, a idora poderia exercer, i de qualquer justificativa, o direito de
arrependimento, o que nio ocorreu. Ha imil na 0 do direito alegado, pois realizado contato
telefonico pela autora para devolugéo, a ré resistiu a tal pedido e nio se desincumbiu do dnus de afastar os fatos
constitutivos” (SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Apelagaon 10114461620148260576 SP
1011446-16.2014.8.26.0576, Relator: Adilson de Araujo, Data de Julgamento: 14/04/2015, 31* Camara de Direito
Privado, Data e Publicacdo: 15/04/2015).

ial, telefone, d¢
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8. CONSIDERAGCOES FINAIS

Oreconhecimento, em sede constitucional, da protecao afirmativa do consumidor
deve irradiar seus efeitos sobre todo o ord > juridico brasileiro. O Codigo de
Defesa do Consumidor deve ser enxergado como um instrumento de realizagéo dos
préprios anseios do legislador constituinte, razao pela qual nio se pode reduzi-lo a um
microssistema, na medida em que nao se constitui como um circulo isolado e hermético
emrelagdo ao ordenamento. Ao contrario, é expressao davontade do constituinte, o qual
expressamente determinou a tutela reforcada da pessoa-consumidor. £ parte integrante
do complexo, porém unitério, sistema normativo.

Por isso, as tentativas de temperar a forga e aplicabilidade dos principios e regras
insculpidos no Cédigo de Defesa do Consumidor constituem um verdadeiro atentado
a prépria Constituigao. Independentemente do meio, forma ou canal utilizado paraa
aquisi¢ao de produtos e servigos por parte de um vulneravel consumidor — tendo um
fornecedor na outra ponta da relacao juridica —, ha a atragao da incidéncia do referido
diploma. Nao hd argumentos razodveis que possam permitira flexibilizagdo dos direitos
do consumidor em prol de agentes que auf imediata ou medi proveito
econdmico em decorréncia de uma relagao de consumo, como € o caso dos provedores
de intermediagdo em compras coletivas.

Razoes nao ha também para o afastamento da responsabilidade pelo vicio do pro-
duto e do servico solid4ria do provedor de intermediagao ¢ 0 anunciante, sendo ambos
considerados fornecedores para os efeitos de aplicagio do CDC. Na medida em que 0s
sitios eletronicos de compra coletivanao atuam como um mero canal de publicidade, mas
sim como agente econdmico diretamente envolvido na transagao comercial, integrando
a cadeia de consumo, a solidariedade se impde como regime de responsabilidade civil
adequado a incidir nas relagses de consumo.

A solidariedade ¢ convocada a atuar como fundamento atual da responsabilidade
civil objetiva, '’ e nao somente como regra de imputacao das responsabilidades, como
expresso nos dispositivos do CDC. A pulverizagao dos danos na sociedade dos riscos é
associada a0 comando de defesa do consumidor sob a finalidade de diluir os prejuizos,

reduzir os riscos e garantir a reparago ao consumidor sempre que seus direitos basicos
forem violados.

Deve-se apressar o intérprete em sair do estado de perplexidade diante das novas
relacdes virtuais de consumo, especificamente em relagao aos chamados “sites de compras
coletivas”, e envidar seus esforcos em extrair a potencialidade dos preceitos do CDC que
sdo habeis a incidir e regular as relagoes dai advindas.

Ao intérprete e aplicador do direito ndo ¢ permitido refletir a inércia do legislador
ordindrio qualquer redugao da protegao do consumidor na contratagio coletiva eletro-

= .
108. D Maria Cel luz do direito civil “caberd|...| buscar o fundamento
B e e D ; Sl sk
eticidade a bietiva em todas as hipoteses em que ela se manifesta: ¢ o principio
da solidariedade social” (Risco, solid: e

objetiva. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN,
Luiz Edson (Coord.). O direito ¢ o tempo: embates e utopias jurid Estudos em h

a0 Professor Ricardo Pereira Lira. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, Pp. 866.
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nica significa ferir o CDC e mesmo a Constitui¢ao da Republica. Ademais, a edi¢ao do
Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/14) reflete a preocupagio com a regulamentagao
da internet, embora tenha, por um lado, garantido a liberdade de expressio e de criagao
de novos modelos de negécios, por outro, assegurou também como fundamentos da
disciplina do uso da internet no Brasil os direitos humanos, o livre desenvolvimento
da personalidade, o exercicio da cidadania, a finalidade social da rede e a defesa do
consumidor, entre outros. Assim, por forca da Lei n. 12.965/14, incontestavelmente,
deve-se perseguir a protecao do consumidor nos meios digitais, noltad.amenle para fins
de responsabiliza¢éo dos agentes econémicos que atuam nesse ambiente de acordo com
suas atividades, nos termos da lei. O direito consumerista, na legalidade constitucional
brasileira, deve ser construido de modo a dar concretude e vigor aos principios e interes-
ses protetivos do consumidor, mesmo diante de aparente lacuna na lei. A interPr‘e(a?éo
unitdria e conglobante do ordenamento brasileiro fornece as ferramentas aplicaveis e
eficazes paraa protegdo integral do consumidor nas contratagées coletivas de consumo.
Diante dos novos formatos que o modelo de compras coletivas descortina noambien-
te virtual, indispensavel reforgar ndo somente os aspectos ligados a responsabilidade civil
pelo fato e pelo vicio dos produtos e servigos, além da necessaria conformagao do dever
deinformacao e do exercicio do direito de arrependimento, mas ha que se tutelar os dados
pessoais, na forma da LGPD, uma vez que a “perfilizagao” do consumidor assume ares
cada vez mais desafiadores diante da captura das preferéncias de consumo do usuario por
meio dos mecanismos de inteligénciaartificial, que potencializa o tratamento dos dados
em velocidade nunca antes vista. Além disso, 0 assédio de consumo é potencializado na
medida em que os consumidores sao seduzidos com ofertas quanto navegam em r_edes
sociais e outros aplicativos, tonando-se alvos mais faceis a0 induzimento paraa agao de
consumo. Tais artimanhas revelam a privacidade utépica do consumidor e colocam em
xeque sua real liberdade de escolha.
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1. INTRODUGAO

As transformagoes experimentadas no século XX1advindas da internetalcancaram
também, e principal ,a forma de c ir e de os fornecedores apresentarem os
produtos e servigos 20s consumidores.

foram as comodidades oferecidas pelatecnologiae peloadvento das redes,
junto com elas, os desafios pelo uso das suas ferramentas que evoluiram sobremaneira
¢ tornaram-se complexas, ndo s6 pelos usudrios como também pelos anunciantes e
legisladores. De fato, sao diversos os temas e impactos no mundo juridico pelo uso da
tecnologia também em relagao aos antincios publicitdrios, alguns superados e normati-
sados e outros em lento e timido processo de estudo e regulamentacao’.

1. “Destarte, num cendrio hodi que ds stéo cada vez s dos, sensveis, seletivos ¢
céticos, send d f ficacia
d praticado narede, denota-se uin desafi pecialmente quando operam na Internet—a
l suas préticas ep de modo que possam ser verdadeiramente competitivas em
| E face da grande concorrénciae, ainda, estcjam realmente aptas a assumir e explicitar ao consumidor uma postura
| confidvel, pratica e de qualidade de forma a convencer dor a investir no produto oferecid
| irtal meta, p iciodo 1
do, pelo qual presariais si deladas para que se faga do ana
i b dade d A\

p queses P vico respectivo (LIMEIRA
2003, p.9) - e isto se faz com mecanismos come machine learing ¢ algoritmos. Nesse sentido, se antes venda
| m domicilio era feita de porta em porta, com a entrega de catalogos de produtos pelo proprio vendedor ou por

oje talogos adentram a residéncia do idor pelatela d
Outrossim, muito embora a publicidade em si seja uma atividade licita, é utilizada cada vez mais em detrimento
do di i do ide do a praticas que, no extremado proposito de seduzir o comprador

a qualquer preco, podem ser consideradas abusivas, tal como se dé por exemplo com & publicidade indutiva, as
distorcdes de informades sobre produtos e servicos, incitacao a supersticoes, violagdo de valores morais, a segu-
ranga, as vendas casadas, dentre outras (LORENZETTI, 2004, p. 390)"

ROSA. Luiz Carlos Goiabeira; FALEIROS JUNIOR José Luiz de Moura; VERSIANI, Rodrigo Luiz da Silva. A
protecdo do consumidor diante das praticas publicitarias abusivas do comércio eletronico. Revista da Faculdade
Mineira de Direito. v. 23, n.45




